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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefores
Accionistas y Directores de
Banco Pyme Ecofuturo S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Pyme Ecofuturo S.A. (“el Banco"), que comprenden
el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2019, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y sus
flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores de acuerdo con los requerimientos de ética que son
relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Pérrafos de énfasis — Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencion sobre la Nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de proposito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir al Banco cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para ofra finalidad. Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la

KPMG S.R.L., sociedad de responsabilidad limitada boliviana y firma KPMG S.R.L., a Bolivian limited liability company and a mermber firm
miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG of the KPMG network of independent member firms affiliated with
afiliadas a KPMG International Cooperative (*KPMG International”), KPMG International Cooperative ("KPMG International ™), a Swiss
una entidad suiza. entity.



Informe de los auditores independientes
formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

Estimacion de la previsién para cartera incobrable

Ver Nota 8 ¢) a los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Cémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza del Banco, los créditos de
microcrédito y consumo alcanzan al 92% del total
de la cartera. La otorgacién, calificacion y
prevision de este tipo de créditos involucra un alto
grado de juicio; principalmente la evaluacion de
la capacidad de pago de los deudores, asi como
la confiabilidad de la informacién, documentacion
y actualizacion de la misma, que sirve de insumo
para la otorgacion del crédito, la calificacion y
prevision de la cartera de éstos créditos y es uno
de los factores importantes establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
la Cartera de Créditos" emitido por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASF| y
politicas y procedimientos establecidos por el
Banco; por esta situacion, consideramos la
prevision para la cartera de microcrédito como
uno de los estimados de relevancia en nuestra
auditoria de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria, con relacion a la
calificacion y previsién para cartera incobrable,
incluyen entre otros los siguientes:

" Obtuvimos un entendimiento de las politicas
crediticias, los procedimientos y controles
establecidos por el Banco vy, evaluamos vy
realizamos pruebas de disefio,
implementacion y eficacia operativa de los
controles del proceso crediticio y la
determinacién de la calificacién y prevision
para cartera incobrable.

m  Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion vy
prevision sobre la base del analisis efectuado
por el Banco considerando la capacidad vy el
comportamiento de pago del deudor, la
garantia valuada por perito independiente y
los criterios establecidos en el “Reglamento
para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera
de Créditos”.

®  Aplicamos procedimientos de auditoria sobre
los controles automatizados identificados en
el proceso crediticio.

" Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracion del Banco, para el registro de
la  prevision de cartera incobrable,
considerando los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de la Cartera de Créditos”.

de
de
no

m  Efectuamos confirmaciones externas
saldos y procedimientos alternativos
auditoria para aquellos casos que
recibimos respuestas de los prestatarios.

®  Evaluamos la presentacion y revelacion de
los saldos de la cartera de créditos y prevision
para cartera incobrable, en las notas a los
estados financieros del Banco.
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Sistemas de Tecnologia de Informacion

Cuestion clave de auditoria

Como se abordoé la cuestion clave en nuestra
auditoria

La operativa y continuidad de la actividad del
Banco, por su naturaleza, y en especial el
proceso de elaboracién de la informacién
financiera 'y contable, tiene wuna gran
dependencia de los sistemas de informacion que
integran su estructura tecnolégica, por lo que un
adecuado entorno de control sobre los mismos es
de gran importancia para garantizar la
continuidad del negocio del Banco vy el correcto
procesamiento de la informacion.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los riesgos sobre los
sistemas que procesan la informacion para la
emision y presentacion de estados financieros;
por lo tanto, es critico evaluar aspectos como la
organizacion del area de tecnologia vy
operaciones del Banco, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrollo de las aplicaciones
relevantes, la seguridad fisica y logica y la
continuidad de los sistemas relevantes.

En este contexto, resulta necesario evaluar los

controles automaticos de las diferentes
aplicaciones que son esenciales para disminuir el
riesgo inherente y wvalidar el correcto
procesamiento de la informacién para la
preparacion de los estados financieros;
consecuentemente, la evaluaciéon de los
Controles Generales de Tecnologia de

Informaciéon y los controles de aplicacién son
aspectos relevantes para nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacion, incluyen entre otros los siguientes:

= Obtuvimos un entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologias y Seguridad de
la Informacién (Tl), establecidos por el Banco,
y efectuamos pruebas de disefio e
implementacién y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes de
Tecnologias de la Informacion, para lo cual
consideramos las Normas de Auditoria
aplicadas a TI.

®  Evaluamos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes para la
preparacion de los estados financieros.

® A través de pruebas de eficacia operativa
evaluamos si existieron controles apropiados
para verificar la integridad y exactitud de los
estados financieros, en las aplicaciones
informaticas y bases de datos que tienen
incidencia directa en nuestro alcance de
auditoria.

®=  Probamos el cumplimiento por parte del
Banco con el "Reglamento para la Gestién de
Seguridad de Informacion” emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI.

Otra cuestion

Los estados financieros de Banco Pyme Ecofuturo S.A. correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2018 fueron auditados por otro auditor que expreso una opinién no modificada sobre
dichos estados financieros el 15 de febrero de 2019.

Responsabilidades de la Administracion del Banco y de los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La Administracién del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con Normas Contables emitidas por la Autoridad de Supervision
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del Sistema Financiero - ASFI, y del control interno que la Administracion del Banco considere necesario

para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, ya sea por fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion del Banco tenga la intencién de liquidar el
Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

m Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

m Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

m Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion del Banco.

m  Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.
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m Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planeados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que hemos
cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno del Banco,
determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos estas
cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

Lic. Aud. Victor Pelg

/R‘ég. N° CAUB- -

La Paz, 31 de enero de 2020



ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestruclurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
Previsién para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

PASIVO

Obligaciones con el plblico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos vy entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

Total del pasivo

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados

Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto
Cuentas contingentes deudoras y acreedoras

Cuentas de orden deudoras y acreedoras/" \ --\,

Las notas 1 a 13 que se acompafian deman pariei

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

MNota

8.a)
8.b)
B.c)
3.180.719.467
16.400.788
45,580.073
54,903,736
333.926
1.643.580
49.677.035
(106.282.992)
8.d)
8.e)
8.f)

8.9)
8.h)

8.0)
8.j)
8.k)
8.)
8.m)
8.n)
8.0)
8.p)

3.557.274.330

9.a)
9.c)
9.b)

36.474.741
314.162.101
3.871.436.431

B.x)
8.y)

tegrante de estos estados financieros.

2019

Bs

296.256.775
81.653.403
3.242.975.613

35.949.696
3.319.859
51.385.329
142.251.044

17.644.712
3.871.436.431

3.077.884.680
51.263
216.624.905
102.914.517
49.590.010
7.026.469
98.891.978
4.290.518

247.620.300
883.261
20.183.799

29.846.262
5.614.665.718

//@7@—,

Gustav arcia Ugarte

(:‘yerenle Gen(;{a{/

A
£

Marcela Cabrerizo Uzin
Gerente Nacional de Finanzas

2018
(Reclasificado)
Bs

256.950.685

61.542.297

3.098.050.215
3.036.603.076
22.773.867
40.693.946
40.681.201
737.198
1.261.605
46.232.014

(80.932.692)

22.033.821

8.031.705

43.818.946

149.343.888

15.671.050

3.655.442.607

2.958,237.378
55.264
214.180.339
62.127.036
46.491.429
14.041.048
110.559.060
3.831.976

3.409.523.530

208.037.800
882,286
28.315.556
8.683.435

245.919.077
3.655.442.607
17.582.832
5.246.349.665

ya!

Raquel L. Chumatero G,
Contador General



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos.

Otros gastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacion de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
Resultado de operacién después de incobrables

Gastos de administracion
Resultado de operacién neto

Ajustes por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios

Gaslos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacién

Ajuste contable por efecto de la inflacion
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las Utilidades dé/ las
Resultado neto del ejercicl;}

npresas (IUE)

/ /
Las notas 1 a 13 que se acompary; L forman parte integrante de estos estados financieros.

Marcela Cabrerizo Uzin
Gerente Nacional de Finanzas

[~ Gustavy'@a f;c.’l'a;iéarte' .

Gerente General /

/, ¥
/o : Jif
/

Nota 2019 2018
Bs Bs
8.q) 479.486.034 444.825.338
8.q) (126.891.322) {109.875.878)
352.594.712 334.949.460
8.r) 77.881.723 53.957.526
8.r) (42.855.286) (36.117.369)
387.621.149 352.789.617
8.s) 81.760.817 89.375.176
8.1) (131.373.198) (137.369.075)
338.008.768 304.795.718
8.u) (274.720.816) (286.494.354)
63.287.952 18.301.364
18.677 13.538
63.306.629 18.314.902
8.v) 1.084.480 174.649
8.v) (320.391) -
64.070.718 18.489.551
8.v) 1.841.028 929.059
8.v) (1.070.556) (4.893.071)
64.841.190 14.525.539
64.841.190 14.525.539
8.w) (28.366.449) (5.843.107)
36.474.741 8.682.432

/'R"équel L. Chumacer
Contador General

0
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Saldes al 1° de enero de 2018

Constitucién de Reserva Legal 10% de la utilidad liquida al 31 de diciembre de 2017, aprobada en la Junta Ordinaria
de Accioristas celebrada en fiecha 15 de febrero de 2018ratificada en ta Junta Crdinaria de Accionisias celebrada en
fecha 13 de marzo de 2018

Distribucién del 43% de iz ulilidad liquida 21 31 de diciembre de 2017, aprobada en la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada en fecha 15 de febrero de 2018 ralificada en ka Junta Ordinaria de Accionisias celebrada en fecha
13 de marzo ce 2018

Constitucitn del Fondo de Garantia para Crédiios para Capital Semila de acuerdo ai D.S. 3459 de fecha
17 de enero de 2018 (5% utlidad neta)

Reinversidn de ulidades en reemplazo del pago de la dewda subordinada aprobada
en ta Junta Ondinaria de Accionisias celebrada en fecha 15 de febrero de 2018
ralificada en la Junta Crdinaria de Accionislas cefebrada en fecha 13 de maro de 2093

Capitaizacitn de apories aprabado en |a Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2018, ratificada
en Junta Extaondinariz de Accionistas de fecha 13 de marzo de 2018, ratificada y aciarada en Junta General Extraondinaria
de fecha 19 de junio de 2018 y certa ASFUDSR I/R-153171/2018 de fecha 19 de julio de 2018

Capitaizacidn de aportes aprobado en la Junta Extraordinania de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2018, ratificada
en Junta Extacedinaria de Accionistasde fecha 13 de marzo de 2018, rat¥ficada y aciarada en Junia General Extraordinaria
ge fecha 19 de juniode 2018 y carta ASFVDSR IVR-237334/2018 de fecha § de noviembre de 2018

Resultada nelo del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2018

Aparie para futuros aumentos de capal, que quedo pendiente de |2 gestidn 2018. Aumento de capital aprobado  segln
Junta General Extracrdinaria de accionisles de fecha 19 de julio de 2038, y carlz ASFUDSRINR-1531T1/2018 y
ASFUDSRIVR-ZITII42058

Consinucion ce Reserva Legal def 10% de 1 ulisélad Bquida distriuibie 2 31 de ciciembre de 2018, aprobada en
1z Junta Qedinaria de Accipnisias celebrada en fecha 21 de febrero de 2019,

Distribucién del 50% de la ulifidad liquida 2 31 de diciembre de 2018, aprobada en la Junta Ondinaria de Accionistas:
celebrada en fecha 21 g fiebrero ge 2019,

Constucidn el Fondo ce Garantia para Crédiies Productives 2probada en ka Junta Ordinaria de Accionistas
celetrada en fecha 21 de febrero de 2049, de acuerdo al DUS. 3754 (5%)

Capitafizacion de aportes aprobado en la Junta Extraondi ce Accions: enfecha 21 de
febrero de 2019,

Autorizacion "Aumenio de capZal pagado reinversidn utlidades gestion 2018" de fecha 14032019 nota ASFUDSR VR-
5116812018

Capitalzaciin de aportes aprobacos en la Junta General Extraordinaria de Acclonisias del 18 de enero de 2018,

ratificada en la Junta General Extracrdinaria de Accionisies de 2 de abrl de 2018

- Regisyo de los "Aportes imevocables wwﬁmmmimﬂmmmmswmmv&
15196572019

- Regisiro éa los "Apories irnevocabies de capitafizacion”, awlorizado en fecha 15 de agosto de 2019 segin nota ASFIDSR

IR-1665542019
- Registro de los “Apories irevocables de capitalizacion”, autorizada en fecha 20 de sepliembre wmm
19538772019 ) M

+ Registro del incremento de capital soeial, autorizado en fecha 30 de julio de 2019 segl nota ASFUDSR 1%521:2019
- Registro del incremento de capital social, aulcrizado en fecha 29 de agosto de 2019 segin nota SR IR~
18053672019 W

~ Registro del incremnento de capital socisl, autorizadoe en fecha 30 de sepiembre de
05424018
Resultado neto del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Las notas 1 2 13 que se acompadfian forman pate infegrante de eslos

0 Garcia
Gerenle

BANCO PYME ECOFUTURD S.A

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

Aportes no R
Apodies para
futuros Donaciones. Oiras reservas
Capital aumentos de no no Resultados
Total social capital Total Legal Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

249.378.408 194.235.900 728 B32.285 883,014 23.219.283 2.213.603 25.432.596 28.826.558
= = = - - 2.882.680 - 2,882 660 (2.882.660)
(10.412.167) - - - - - - - (10.412.187)
{1.729.586) - - - - - B - (1.729.506)
- . 6.785.000 = B.735.000 = 3 = [6.795.000}

= 7.006.900 (6.795.728) - (6.795.728) - - - (211.172)

- 6.795.000 - . - - e . {6.795.000)

8.582.432 = - = - - - - 8.552.432

245,918,077 208.037.800 - 832.285 882.286 26.101.953 2.213.503 28.315.556 8.683.435
“ 1.003 1.003 (1.003)
(3848621} = - - - = 3 5 (3,646,521}
(520948} = = = = - - = {520,846}

- 3.846.622 - 3546.622 - = (3.548.622)

- 3.645.700 (3.546.700) = (3.645.700) - - = -
24541688 = 24541699 - 24.541.889 - - - =

1.794.151 = 1.794.151 TE TR 2 > - .

9600000 L 9.500.000 2.600,000 - = = =

- 24.541.600 {24.541.600) [24.541.500) - - - - 5

- 1784200 (1.784.200) - {1.794.200) - = - =

= 9.600.000 (9.500.000) = {8.500.000) - - - =

35.474.74% - - - - - - - 36.474.741

314.962.101 247.620.300 875 883261 26.970.195 2.213.603 23.183.7939 I6ATATE
—— = e - o mE T

Marreta Cabrerizo Uzin ./ Hagquell. Chumaceno
Gerente Nacional de Finanzas ‘Contador General
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018

Flujos de fondos en actividades de operacion:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores

Previsiones para incobrables (neto de la disminucién de prevision para incobrables)

Prevision para inversiones (neto de la disminucidn de previsién para inversiones)
Previsién por d lorizacion de bienes realizables

Provisiones o previsiones para beneficios soclales

Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar

Provisiones para impuestos IUE

Depreciaciones y amortizaciones

Otros ajustes

Fondos obtenidos en (aplicados a) a la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejerciclos anteriores sobre:

Cartera de créditos

Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones

Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Bienes realizables -vendidos-

Otros aclivos -partidas pendientes de imputacién-
Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones-
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacién tividades de int diacién-

Flujo de fondos en actividades de intermediacién:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el pablico:
Depdsitos a la vista y en caja de ahorro
Depésitos a la vista y en caja de ahorro
Obligaciones con empresas publicas
Depdsilos a plazo
Depdsilos a plazo hasta 360 dias
Depdsilos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazos
Otras cuenlas por pagar por intermediacidn financiera
Obligaciones con instituciones finacleras
Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito
Incremento (disminucién) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio:
a mediano y largo plazos -més de 1 afio
Créditos recuperados en el gjercicio

Flujo neto en actividades de intermediacién

Flujo de fondos en actividades de financlamiento:
Incremento (disminucion) de préstamos:

Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de prestamo de liquidez del BCB

Titulos valores en circulacién
Obligaciones subordinadas
Cuentas de los accionistas:
Dividendos pagados
Aportes de Capital
Fondo de Garantia para Créditos Productivos de acuerdo al D.S. 3764

$iutedad

Flujo de fondos en activi de fi

Flujo nete en actividades de inversion
(Incremento) disminucién neta en:
Inversiones temporarias
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversién
Incremento (disminucién) de fondosg duranté el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercitio
Disponibilidades al cierre del ejergicio

Las notas 1 a 13 que se adjuntan fol a;,f:ann_}.l'. tegrante de estos estados financieros.

/ / /
‘ Fd
i
avp’ GircFa ga Marcela Cabrerizo Uzin
érenle Generg Gerente Nacional de Finanzas

(1.419.107.076)

__Mota 2019 2018
(Reclasificado)
Bs Bs
36.474.741 8.682.432
(49.717.022) (46.303.243)
276.732.973 256.541.345
371.200 -
59.114.471 58.917.721
(2.108.094) 5.475.049
3.523.852 -
22.169.820 16.785.983
10.626.202 8.479.623
28,365.691 -
16.634.707 16.805.404
(7.997) (8.289)
401.180.634 325.376.025
46.232.014 43.827.152
71.228 186.346
(249.080.666) (211.209.873)
{4.349.107) (5.372.703)
{2.790.523) (1.674.743)
(1521.048) (466.70Y)
(17.492.913) 15.647.521
4.656.466 3.164.008
(2.700.404) (1.554.142)
(20.822.133) (54.633.173)
(4.132) 97.903
154.579.417 (211.988.413)
75.778.572 68.818.367
4.290.518 3.831.976
236.709.267 (19.349.694)
(214.804.838) 71.657.087
(16.695.438) 15.788.312
15.131.991 71.091.112
(4.011) 4.401
76.415 146.411

(1.618.303.805)

1.221.730.697 1.300.795.870
(95.893.903) (105.519.963)
(6.860.000) (6.860.000)
(11.394.151) 20.024.000
(3.646.621) (10.417.030)
35.935.800 :
- (1.729.596)
14.035.028 1.017.374
(20.099.299) 90.836.378
(5.500.032) 3.111.170
(5.394.447) (21.197.880)
32.220 211.502
(2.452.903) (2.191.899)
(33.414.452) 70.769.271
39.306.090 79.654.294
256.950.685 177.296.391
8.a) 206.256.775 256950685

«” " Raquel L. Chumacero G.

Contador General



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 1 - DATOS GENERALES SOBRE LA INSTITUCION
Organizacion de la Sociedad (Naturaleza y Objeto)

Banco Pyme Ecofuturo S.A. (Ecofuturo S.A. F.F.P.), fue constituido mediante Escritura Publica
N° 746/98 del 3 de agosto de 1998, como Fondo Financiero Privado - Sociedad Anénima;
autorizado para realizar operaciones de intermediacién financiera y prestacion de servicios
auxiliares financieros, orientando su actividad principal al financiamiento a la micro, pequefia y
mediana empresa.

De conformidad al articulo 16° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (articulo 150° de la
actual Ley de Servicios Financieros), se otorga la Licencia de Funcionamiento el 29 de mayo de
1999, iniciando sus actividades con la autorizacion de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) a partir del 1° de junio de 1999, bajo el denominativo de ECOFUTURO S.A.
Fondo Financiero Privado.

Mediante Resolucién ASFI N° 400/2014 de fecha 6 de junio de 2014, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI, autoriza la transformacién de Fondo Financiero Privado a Banco
Pyme, con la denominacién social de BANCO PYME ECOFUTURO S.A,, para prestar servicios
financieros autorizados a este tipo de entidades, conforme a lo previsto en la Ley 393 de Servicios
Financieros.

El domicilio legal desde el mes de marzo de 2018 de la Oficina Nacional es en la Av. Sanchez
Bustamante N° 302, esquina calle 9, zona Calacoto. De acuerdo con sus estatutos tendra una
duracion de noventa y nueve afios a partir de la fecha de su inscripcién en el Registro de
Comercio.

En Reunion de Directorio de fecha 26 de enero de 2017, se aprob¢ la Planificaciéon Estratégica
2017-2019, en la cual se ajustd la mision y vision. En Reunion de Directorio de fecha 27 de febrero
de 2019, se reformula la Planificacion Estratégica 2017-2019.

La Mision es: “Generamos experiencias positivas ofreciendo servicios financieros que responden
a los proyectos y necesidades de nuestros clientes”.

La Vision es: “Ser el banco reconocido por su innovacion y calidad de servicio”.
Cambios en la organizacién y su estructura

Durante la gestion 2019, los principales cambios que se presentaron en el Banco fueron los
siguientes:

Cambios en la organizacién

Gerencia General

= Se crea la “Subgerencia Nacional del Talento Humano” dependiente de la Gerencia General.
= Se crea el cargo de “Subgerente Nacional del Talento Humano” dependiente del Gerente
General.
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Cambio de dependencia de la “"Unidad Nacional de Planificacion y Dotaciéon de Personal” del
Departamento Nacional de Gestién de Personas a la Subgerencia Nacional del Talento
Humano.

Cambio de dependencia de la “Unidad Nacional de Capacitacion y Desarrollo” del
Departamento Nacional de Gestion de Personas a la Subgerencia Nacional del Talento
Humano.

Cambio de dependencia de la “Unidad Nacional de Informacién de Personas” del
Departamento Nacional de Gestién de Personas a la Subgerencia Nacional del Talento
Humano.

Se elimina el "Departamento Nacional de Gestion de Personas” dependiente de Gerencia
General.

Se elimina el cargo de "Jefe Nacional de Gestion de Personas” dependiente del Gerente
General.

Se crea el cargo de "Asesor de Gerencia General” dependiente del Gerente General.

Se cambia la denominacion del cargo de “Delegado Gerencial” a “Analista de Informacion
Gerencial” dependiente del Gerente General.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Planificacion” a “Analista de
Planificacion” dependiente del Encargado Nacional de Planificacion y Responsabilidad Social
Empresarial.

Se cambia la denominacion del cargo de “Asistente de Responsabilidad Social Empresarial”
a “Analista de Responsabilidad Social Empresarial” dependiente del Encargado Nacional de
Planificaciéon y Responsabilidad Social Empresarial.

Se cambia la denominacion del cargo de “Secretaria’ a “Asistente de Gerencia General”
dependiente del Gerente General.

Se cambia la denominacién del cargo de “Auxiliar de Oficina” a “Asistente de Soporte
Gerencial” dependiente del Gerente General.

Se crea el cargo de "Analista de Coordinacion Gerencial” dependiente del Gerente General.
Se elimina el cargo de "Asesor de Gerencia General’ dependiente del Gerente General,
siendo sus funciones asumidas por el “Analista de Coordinacion Gerencial”

Se cambia la dependencia del cargo de “Gerente de Proyecto”, siendo de manera lineal y
funcional la dependencia al Gerente General,

Gerencia Nacional de Negocios

Creacion del "“Departamento Nacional de Marketing y Comunicacion” en la Gerencia Nacional
de Negocios.

Creacion del cargo de “Jefe Nacional de Marketing y Comunicacion” dependiente del Gerente
Nacional de Negocios.

Cambio de dependencia del "Asistente de Marketing” dependiente del Encargado Nacional
de Marketing y Atencion al Cliente a dependencia del Jefe Nacional de Marketing y
Comunicacion.

Eliminacion del cargo de “Asistente de Atencion al Cliente” dependiente del Encargado
Nacional de Marketing y Atencion al Cliente.

Cambio de dependencia del “area de Contact Center” de la Unidad Nacional de Marketing al
Departamento Nacional de Marketing y Comunicacién.

Eliminacion del cargo de "“Encargado Nacional de Marketing y Atencion al Cliente”
dependiente de la Gerencia Nacional de Negocios.
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019'Y 2018

Cambio de dependencia de la "Unidad Nacional de Informacién de Cartera” del Departamento
Nacional de Control de Cartera de la Gerencia Nacional de Negocios al Departamento
Nacional de Proyectos e Innovacién de la Gerencia Nacional de Desarrollo e Innovacién.
Cambio de dependencia del “Encargado Nacional de Informacion de Cartera” dependiente
del Jefe Nacional de Control de Cartera de la Gerencia Nacional de Negocios a dependencia
del Jefe Nacional de Proyectos e Innovacién de la Gerencia Nacional de Desarrollo e
Innovacion.

Se elimina el cargo de “Analista de Tarjetas de Crédito” dependiente del Jefe Nacional de
Tarjetas de Créditos.

Creacién del “Departamento Nacional de Fabrica de Créditos” en la Gerencia Nacional de
Negocios.

Creacién del cargo de “Jefe Nacional de Fabrica de Créditos” dependiente del Gerente
Nacional de Negocios.

Creacion de la “Unidad Nacional de Admision Crediticia” en el Departamento Nacional de
Fabrica de Créditos.

Creacion del cargo de “Encargado Nacional de Admision Crediticia” dependiente del Jefe
Nacional de Fabrica de Créditos.

Cambio de dependencia del cargo de “Analista de Admisién Crediticia” dependiente del Jefe
Nacional de Admision Crediticia al Encargado Nacional de Admisién Crediticia.

Creacion de la “Unidad Nacional de Desembolso” en el Departamento Nacional de Fabrica
de Créditos.

Creacion del cargo de “Supervisor Nacional de Desembolso” dependiente del Jefe Nacional
de Fabrica de Créditos.

Eliminacién de la “Unidad de Admision Crediticia Regional” en el Departamento Nacional de
Admision Crediticia.

Eliminacion del cargo de “Encargado de Admisién Crediticia Regional”.

Eliminacion del cargo de “Supervisor de Admision Crediticia A",

Eliminacion del cargo de “Supervisor de Admision Crediticia B”.

Eliminacion del "Departamento Nacional de Admision Crediticia” en la Gerencia Nacional de
Negocios.

Se crea el cargo de “Analista de Control de Cartera” dependiente del Jefe Nacional de Control
de Cartera.

Se crea el cargo de “Asistente de Control de Cartera” dependiente del Jefe Nacional de
Control de Cartera.

Se crea el cargo de "Analista de Marketing Digital” dependiente del Jefe Nacional de
Marketing y Comunicacion.

Se elimina el cargo de “Analista de Normativa y Capacitacién de Créditos” dependiente del
Jefe Nacional de Control de Cartera.

Se cambia la denominacién del cargo de “Secretaria” a “Asistente de Gerencia” como también
su dependencia del “Gerente Nacional de Negocios” a "Encargado Nacional de
Administracion de Bienes y Servicios”.

Se cambia la denominacién del cargo de "Asistente de Créditos” a “Asistente de Admisién
Crediticia”, como también su dependencia del “Gerente Nacional de Negocios” al “Jefe
Nacional de Admisién Crediticia”.

Se cambia la denominacién del “Departamento Nacional de Gestion de Créditos” a
“‘Departamento Nacional de Gestién de Negocios” dependiente de la Gerencia Nacional de
Negocios,

Se cambia la denominacién del cargo de “"Jefe Nacional de Gestion de Créditos” a “Jefe
Nacional de Gestion de Negocios” dependiente del Gerente Nacional de Negocios.
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Se cambia la denominacién del cargo de “Analista de Gestién de Créditos” a “Analista de
Gestion de Negocios” dependiente del Jefe Nacional de Gestion de Negocios.

Se cambia la denominacion del “Departamento Nacional de Cobranzas” a “Departamento
Nacional de Gestion de Cartera en Mora” dependiente de la Gerencia Nacional de Negocios.
Se cambia la denominacion del cargo de “Jefe Nacional de Cobranzas” a “Jefe Nacional de
Gestion de Cartera en Mora” dependiente del Gerente Nacional de Negocios.

Se cambia la denominacion del cargo de “Analista de Cobranzas” a "Analista de Gestion de
Cartera en Mora" dependiente del Jefe Nacional de Gestién de Cartera en Mora.

Se cambia la denominacion del cargo de “Asistente de Cobranzas” a “Asistente de Gestion
de Cartera en Mora” dependiente del Jefe Nacional de Gestion de Cartera en Mora.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Tarjetas de Crédito” a "Analista de
Tarjetas de Crédito” dependiente del Jefe Nacional de Tarjetas de Crédito.

Se cambia la denominacion del “Departamento Nacional de Fabrica de Créditos” a
“Departamento Nacional de Admision Crediticia” dependiente de la Gerencia Nacional de
Negocios.

Se cambia la denominacién del cargo de “Jefe Nacional de Fabrica de Créditos” a “Jefe
Nacional de Admisién Crediticia” dependiente del Gerente Nacional de Negocios.

Se cambia la dependencia de la “Unidad Nacional de Créditos y Crédito Productivo”
dependiente del “Gerente Nacional de Negocios” al “Departamento Nacional de Admisién
Crediticia”.

Se cambia la denominacién del cargo de "Analista de Créditos” a “Analista de Admision
Crediticia de Montos Mayores” dependiente del Encargado Nacional de Créditos y Crédito
Productivo.

Se cambia la denominacién del cargo de "Encargado Nacional de Admisién Crediticia” a
“Encargado de Admisién Crediticia de Sucursal” dependiente del Jefe Nacional de Admision
Crediticia.

Se elimina el cargo de “Supervisor Nacional de Desembolso” dependiente del Jefe Nacional
Fabrica de Créditos, asumiendo las funciones el "Jefe Nacional de Admisién Crediticia”.

Los cargos de "Analista de Admisiéon Crediticia” de las Sucursales dependen lineal vy
funcionalmente del Encargado de Admision Crediticia de Sucursal.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente Comercial” a “Analista Comercial”
dependiente del Jefe Nacional Comercial.

Se crea el cargo de "Analista de Marketing” dependiente del Jefe Nacional de Marketing y
Comunicacion.

Se cambia la denominacién del cargo de “Supervisor Nacional de Contact Center” a
“Encargado Nacional de Contact Center” dependiente del Jefe Nacional de Marketing y
Comunicacion.

Subgerencia Nacional de Talento Humano

Creacion del “Departamento Nacional de Capacitacion y Desarrollo”, dependiente de la
Subgerencia Nacional del Talento Humano

Creacion del cargo de “Jefe Nacional de Capacitacion y Desarrollo”, dependiente del
Subgerente Nacional del Talento Humano

Cambio de dependencia del cargo “Asistente de Capacitacion y Desarrollo” del Encargado
Nacional de Capacitacion y Desarrollo al Jefe Nacional de Capacitacién y Desarrollo.
Eliminacion de la “Unidad Nacional de Capacitacién y Desarrollo”, dependiente de la
Subgerencia Nacional del Talento Humano.

Eliminacion del cargo “Encargado Nacional de Capacitacion y Desarrollo”.
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Se crea el "Departamento Nacional de Estructura y Dotacion de Personal” dependiente de la
Subgerencia Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Jefe Nacional de Estructura y Dotacion de Personal” dependiente del
Subgerente Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Asistente de Dotacién de Personal” dependiente del Jefe Nacional de
Estructura y Dotacién de Personal.

Se crea la “Unidad Nacional de Estructura Organizacional” dependiente de la Subgerencia
Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Encargado Nacional de Estructura Organizacional’ dependiente del
Subgerente Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de "Asistente de Estructura Organizacional” dependiente del Encargado
Nacional de Estructura Organizacional.

Se crea la "Unidad Nacional de Administracion de Personal” dependiente de la Subgerencia
Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Supervisor Nacional de Administraciéon de Personal” dependiente del
Subgerente Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Asistente de Administracién de Personal” dependiente del Supervisor
Nacional de Administracién de Personal.

Cambio de dependencia de la “Unidad Nacional de Informacién de Personas’ de la
Subgerencia Nacional del Talento Humano al area Nacional de Administracién de Personal.
Se crea el cargo de "Asistente de Informacién de Personas” dependiente del Encargado
Nacional de Informacion de Personas.

Se crea el cargo de "Unidad Nacional de Estructura Organizacional’ dependiente de la
Subgerencia Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Asistente de Capacitacion” dependiente del Jefe Nacional de
Capacitacion y Desarrollo.

Se crea el cargo de “Asistente de Desarrollo Organizacional” dependiente del Jefe Nacional
de Capacitacién y Desarrollo.

Se elimina la "Unidad Nacional de Planificacién y Dotacién de Personal’

Se elimina el cargo de "Encargado Nacional de Planificacion y Dotacién de Personal

Se elimina el cargo de "Asistente de Planificacion y Dotacion de Personal”

Se elimina el cargo de “Asistente de Capacitacién y Desarrolio”

Se elimina la "Unidad de Informacion de Personas” dependiente de la Unidad de
Administracion de Personal.

Se elimina el cargo de “Encargado Nacional de Informacion de Personas”, dependiente de la
Unidad de Administracion de Personal.

Se elimina el cargo de “Asistente de Informacién de Personas”, dependiente de la Unidad de
Informacion de Personas.

Se adiciona dos (2) items del cargo “Asistente de Administracion de Personal”, dependiente
de la Unidad de Administracion de Personal.

Se elimina la “Unidad Nacional de Administracion de Personal” dependiente de la
Subgerencia Nacional de Talento Humano.

Se crea el “Departamento Nacional de Administracion de Personal’ dependiente de la
Subgerencia Nacional de Talento Humano.

Se cambia la denominacién del cargo de “Supervisor Nacional de Administracién de
Personal” a “Jefe Nacional de Administracion de Personal” dependiente del Subgerente
Nacional de Talento Humano.

Se crea el cargo de “Analista de Administracién de Personal” dependiente del Jefe Nacional
de Administracién de Personal.
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

El cargo de “Asistente de Administracién de Personal’ depende del Jefe Nacional de
Administracion de Personal.

Se cambia la dependencia de la “Unidad de Estructura Organizacional” al Departamento
Nacional de Estructura y Dotacion de Personal.

Se cambia la dependencia del cargo de “Encargado Nacional de Estructura Organizacional”
al Jefe Nacional de Estructura y Dotacion de Personal.

Se cambia la denominacién del cargo de "Asistente de Dotacion de Personal” a “Analista de
Dotacion de Personal” dependiente del Jefe Nacional de Estructura y Dotacion de Personal.
Se cambia la denominacién del cargo de "Asistente de Capacitacién” a “Asistente de
Capacitacion y Desarrollo” dependiente del Jefe Nacional de Capacitacion y Desarrollo.

Se elimina el cargo de “Asistente de Desarrolio Organizacional” dependiente del Jefe
Nacional de Capacitacion y Desarrollo, asumiendo las funciones el “Asistente de
Capacitacion y Desarrollo”

Se cambia la denominacion del cargo de “Encargado Nacional de Estructura Organizacional”
a “Analista de Eficiencia Organizacional” dependiente del Jefe Nacional de Estructura y
Dotacién de Personal.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Estructura Organizacional” a
“Asistente de Estructura y Dotacion de Personal”, asi como su dependencia del “Encargado
Nacional de Estructura Organizacional” al “Jefe Nacional de Estructura y Dotacién de
Personal”.

Se cambia de denominacién del cargo de “Asistente de Capacitacién y Desarrollo” a
‘Asistente de Capacitacion” dependiente del Jefe Nacional de Capacitaciéon y Desarrollo.

Se crea el cargo de "Analista de Formacién y Desarrollo” dependiente del Jefe Nacional de
Capacitacion y Desarrollo,

Se elimina el cargo “Subgerente Nacional de Talento Humano” y se crea el cargo “Gerente
Nacional de Talento Humano” asumiendo sus funciones y manteniendo su dependencia del
Gerente General.

Gerencia Nacional de Finanzas

Se elimina la “Unidad Nacional de Administracion de Planillas” dependiente del
Departamento Nacional de Contabilidad.

Se elimina el cargo de “Supervisor Nacional de Administraciéon de Planillas”

Se elimina el cargo de “Asistente de Administracion de Planillas”

Se crea la “Unidad Nacional de Contabilidad” dependiente de la Jefatura Nacional de
Contabilidad.

Se crea el cargo de “Encargado Nacional de Contabilidad” dependiente de la Jefatura
Nacional de Contabilidad.

Se crea el cargo de “Analista de Impuestos” dependiente de la Jefatura Nacional de
Contabilidad.

Se elimina el "Departamento Nacional de Finanzas” dependiente de la Gerencia Nacional de
Finanzas.

Se crea la “Unidad Nacional de Finanzas” dependiente de la Gerencia Nacional de Finanzas.
Se cambia la denominacién del cargo de "Jefe Nacional de Finanzas” a “Encargado Nacional
de Finanzas”, dependiente del Gerente Nacional de Finanzas.

Se elimina el cargo de “Asistente de Finanzas” dependiente del Jefe Nacional de Finanzas,
asumiendo las funciones el “Analista de Finanzas”.

Se elimina el cargo de “Oficial de Mesa de Dinero” dependiente del Jefe Nacional de
Finanzas, asumiendo las funciones el “Encargado Naciona! de Finanzas”.
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Se cambia la dependencia del cargo de “Analista de Finanzas” al “Encargado Nacional de
Finanzas”
Se crea el cargo de "Auxiliar Contable” dependiente del Encargado Nacional de Contabilidad.

Gerencia Nacional de Operaciones

Se crea el cargo de “Asistente de Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos”
dependiente del Encargado Nacional de Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos.

Se cambia la denominacién de la “Unidad Nacional de Bienes Recibidos en Recuperacion de
Creditos” a “Unidad Nacional de Bienes Adjudicados” dependiente del Departamento
Nacional de Administracion.

Se cambia de denominacion al cargo de “Encargado Nacional de Bienes Recibidos en
Recuperacion de Créditos” a “Encargado Nacional de Bienes Adjudicados” dependiente de
la Jefatura Nacional de Administracién.

Se cambia de denominacion al cargo de “Asistente de Bienes Recibidos en Recuperacion de
Creditos” a “Asistente de Bienes Adjudicados” dependiente del Encargado Nacional de
Bienes Adjudicados.

Se crea el cargo de “Analista de Control de Operativo” dependiente del Encargado Nacional
de Control Operativo.

Se cambia la denominacion de “Analista de Conciliaciones” a “Analista Operativo de Tarjetas”
como también su dependencia del “Jefe Nacional de Operaciones” al “‘Encargado Nacional
de Control Operativo”,

Se crea el cargo de “Asistente Operativo de Tarjetas” dependiente del Encargado Nacional
de Control Operativo.

Se elimina el cargo de “Jefe Nacional de Soporte Operativo” dependiente del Gerente
Nacional de Operaciones, asumiendo las funciones el “Jefe Nacional de Operaciones”

Se cambia la denominacién de “Asistente de Soporte Operativo” a “Asistente de
Operaciones”, como también cambia la dependencia de “Jefe Nacional de Soporte Operativo”
a “Encargado Nacional de Control Operativo”.

El cargo de “Encargado Nacional de Retenciones Judiciales” cambia de dependencia de “Jefe
Nacional de Soporte Operativo” a “Jefe Nacional de Operaciones”.

Se cambia la denominacion del cargo de "Asistente de Servicios Generales” a “Analista de
Servicios Generales” como también su dependencia del “Jefe Nacional de Administracién” al
“Encargado Nacional de Administraciéon de Bienes y Servicios”.

Se cambia la denominacién del cargo de "Asistente de Bienes y Servicios 2" a “Asistente de
Bienes y Servicios” dependiente del Encargado Nacional de Administracién de Bienes y
Servicios.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Bienes y Servicios 4” a “Asistente de
Administracion” dependiente del Encargado Nacional de Administracion de Bienes y
Servicios.

Se cambia la denominacién del cargo de “Analista de Archivo” a “Asistente de Archivo” como
su dependencia del “Jefe Nacional de Administracion” al “Encargado Nacional de
Administracién de Bienes y Servicios”.

Se cambia la denominacion del cargo de “Secretaria” a “Asistente de Gerencia’, como
también su dependencia del “Gerente Nacional de Operaciones” al “Encargado Nacional de
Administracion de Bienes y Servicios”.

Se elimina el cargo de “Secretaria Recepcionista” dependiente del Encargado Nacional de
Administracién de Bienes y Servicios, asumiendo las funciones el “Asistente de Gerencia”
El cargo de "Auxiliar de Oficina” cambia de dependencia de! “Gerente Nacional de
Operaciones” al "Encargado Nacional de Administraciéon de Bienes y Servicios”.
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Se cambia la denominacién del cargo de “Encargado Nacional de Adquisicion de Bienes y
Servicios” a “Encargado Nacional de Adquisiciones y Contrataciones” dependiente del Jefe
Nacional de Administracion.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Bienes y Servicios 1" a “Analista de
Adquisiciones y Contrataciones” dependiente del Encargado Nacional de Adquisiciones y
Contrataciones.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Bienes y Servicios 3" a “Asistente de
Adquisiciones y Contrataciones” dependiente del Encargado Nacional de Adquisiciones y
Contrataciones.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Bienes Adjudicados” a “Analista de
Bienes Adjudicados” dependiente del Encargado Nacional de Bienes Adjudicados.

Se elimina el cargo de "Analista de Administracion” dependiente del Jefe Nacional de
Administracién, asumiendo las funciones el “Encargado Nacional de Administracion de
Bienes y Servicios”.

Se elimina el cargo de "Almacenero” dependiente del Jefe Nacional de Administracion,
asumiendo las funciones el “Asistente de Bienes y Servicios”.

Se crea el cargo de “Analista de Seguridad Bancaria" dependiente del Jefe Nacional de
Seguridad Bancaria.

Se cambia la denominacién del cargo de “Asistente de Seguridad Electrénica” a “Asistente
de Seguridad Bancaria” dependiente del Jefe Nacional de Seguridad Bancaria.

Se elimina el cargo de “Asistente de Monitoreo” dependiente del Jefe Nacional de Seguridad
Bancaria, asumiendo las funciones el “Asistente de Seguridad Bancaria”.

Gerencia Nacional de Gestioén Integral de Riesgos

Se elimina la “Unidad de Riesgo Operativo” dependiente de la Gerencia Nacional de Gestién
Integral de Riesgo.

Se elimina el cargo de "Supervisor Nacional de Riesgo Operativo” dependiente de la Gerencia
Nacional de Gestion Integral de Riesgo.

Se crea el “Departamento Nacional de Riesgo Operativo”, dependiente de la Gerencia
Nacional de Gestion Integral de Riesgo.

Se crea el cargo de “Jefe Nacional de Riesgo Operativo”, dependiente de la Gerencia
Nacional de Gestion Integral de Riesgo.

Se cambia la dependencia del cargo “Analista de Riesgo Operativo” a la Jefatura Nacional
de Riesgo Operativo.

Se cambia la dependencia del cargo “Asistente de Riesgo Operativo” a la Jefatura Nacional
de Riesgo Operativo.

Se transfiere un (1) item del cargo de “Asistente de Seguridad de la Informacién” a la Jefatura
Nacional de TIC con la denominacién “Asistente de Monitoreo de Sistemas”.

Se cambia la denominacién del cargo de “Supervisor Nacional de Riesgo de Liquidez,
Mercado y Analisis Financiero” a “Encargado Nacional de Riesgo de Liquidez, Mercado y
Analisis Financiero” dependiente del Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos.

Departamento Nacional de Prevencion y Cumplimiento

Se crea el cargo de “Encargado Nacional de Prevencion y Cumplimiento” dependiente del
Jefe Nacional de Prevencion y Cumplimiento.

Se cambia la dependencia del cargo de “Analista de Prevencién y Cumplimiento” del Jefe
Nacional de Prevencién y Cumplimiento al Encargado Nacional de Prevenciéon vy
Cumplimiento.
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Se crea el cargo de “Analista de Debida Diligencia” dependiente del Jefe Nacional de
Prevencion y Cumplimiento.

Se crea el cargo de “Asistente de Prevencion y Cumplimiento” dependiente del Jefe Nacional
de Prevencién y Cumplimiento.

Gerencia Nacional de Desarrollo e Innovacion

Se cambia la denominacion del “Departamento Nacional de Gestion de ja Calidad” a
‘Departamento Nacional de Procesos y Mejora Continua” dependiente de la Gerencia
Nacional de Desarrollo e Innovacion.

Se cambia de denominacién al cargo de “Jefe Nacional de Gestidn de la Calidad” a “Jefe
Nacional de Procesos y Mejora Continua” dependiente del Gerente Nacional de Desarrollo e
Innovacion.

Se cambia de denominacién al cargo de “Asistente de Gestion de la Calidad” a “Analista de
Procesos y Mejora Continua” dependiente de la Jefatura Nacional de Procesos y Mejora
Continua.

Se elimina la “Unidad Nacional de Informacién de Cartera” dependiente del Departamento
Nacional de Proyectos e Innovacion.

Se elimina el cargo de “Encargado Nacional de Informacion de Cartera’ dependiente del Jefe
Nacional de Proyectos e Innovacién, siendo este Ultimo quien asume las funciones.

Se elimina el cargo de “Analista de Innovacion” dependiente del Jefe Nacional de Proyectos
e Innovacion, asumiendo las funciones el “Analista de Proyectos”.

Se cambia la denominacion del cargo de “Asistente Programador” a “Analista Programador”
como también su dependencia del “Jefe Nacional de Proyectos e Innovaciéon” al “Encargado
Nacional de Disefio y Desarrollo”.

Se elimina el cargo de “Analista de Mesa de Ayuda” dependiente del Jefe Nacional de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, asumiendo las funciones el “Encargado
Nacional de Monitoreo de Sistemas”.

Gerencia Nacional de Auditoria Interna

La dependencia de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna es del Directorio a través del
Comité de Auditoria.

Gerencia Nacional Legal

Se elimina el cargo de “Abogado de Procesos Legales”, dependiente de la Unidad de
Procesos Legales.

Se crea el cargo de “Asistente de Procesos Legales”, dependiente de la Unidad de Procesos
Legales.

Se crea el cargo de "Analista Legal”, dependiente del Encargado Nacional Legal.

Se cambia la denominacién del cargo de “Auxiliar de Oficina” a “Auxiliar Legal” dependiente
del Gerente Nacional Legal.

Se crea el cargo de “Analista Legal de Sucursal” dependiente del Gerente Nacional Legal.

SUCURSAL

Se creala “Unidad del Talento Humano de Sucursal” dependiente de la Subgerencia Nacional
del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Encargado del Talento Humano de Sucursal” dependiente del
Subgerente Nacional del Talento Humano.

Se crea el cargo de “Asistente de Administracién de Personal de Sucursal” dependiente del
Encargado del Talento Humano de Sucursal.
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Se crea el cargo de “Asistente del Talento Humano de Sucursal” dependiente del Encargado
del Talento Humano de Sucursal.

Se elimina la “Unidad de Gestion de Personas”

Se elimina el cargo de “Encargado de Gestion de Personas”

Se elimina el cargo de “Analista de Gestion de Personas”

Se elimina el cargo de “Asistente de Gestion de Personas”

Se elimina el cargo de “Asistente de Administraciéon de Planillas de Sucursal’

Se cambia la dependencia del cargo de “Encargo de Contabilidad” de Sucursal a la Unidad
Nacional de Contabilidad.

Se crea la "Unidad de Operaciones de Sucursal’, dependiente del Departamento de
Operaciones de Sucursal.

Se crea el cargo de “Encargado de Operaciones de Sucursal’, dependiente de la Jefatura de
Operaciones de Sucursal.

Se cambia la dependencia del cargo de “Asistente de Operaciones de Sucursal” a la Unidad
de Operaciones de Sucursal.

Se crea el cargo de “Asistente de Administracion de Personal de Sucursal”, dependiente de
la Unidad de Talento Humano de Sucursal.

La “Unidad de Administracion de Sucursal” tiene responsabilidad sobre las Sucursales La
Paz y El Alto.

Cambios en la estructura de Sucursales y Puntos de Atencién Financiero

Apertura de tres (3) Agencias Fijas

Agencia Fija Laja, Sucursal E! Alto (Enero/2019)
Agencia Fija Al Valle, Sucursal Oruro (febrero 2019)
Agencia Fija Mapiri, Sucursal La Paz (Julio 2019)

Apertura de Siete (7) Cajeros Automaticos.

Cajero Mercado Campesino, Sucursal Tarija (Febrero/2019)
Cajero Guarayos, Sucursal Santa Cruz (Febrero/2019)
Cajero 16 de Julio, Sucursal El Alto (Abril/2019)

Cajero Megacenter, Sucursal La Paz (Abril/2019)

Cajero Cine Center, Sucursal Cochabamba (Abril/2019)
Cajero 10 de febrero, Sucursal Oruro (septiembre, 2019)
Cajero Camacho, Sucursal La Paz (noviembre, 2019)

Apertura de dos (2) Oficinas Externas.

Oficina Externa Charazani, Sucursal El Alto (Junio/2019)
Oficina Externa Valle de la Concepcion, Sucursal Tarija (Agosto/2019)

Cierre de una (1) Oficina Externa.

Oficina Externa Mapiri, Sucursal La Paz (Agosto/2019)

Cierre de una (1) Oficina Ferial.

Oficina Ferial Culpina, Sucursal Sucre (Mayo/2019)

Cierre de dos (2) Agencias Fijas.

Agencia Fija San Javier, Sucursal Santa Cruz (Febrero/2019)
Agencias Fija Valle de la Concepcion, Sucursal Tarija (Octubre/2019)
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Cierre de dos (2) Cajeros Automaticos.

Cajero 10 de febrero, Sucursal Oruro (Mayo/2019)
Cajero Terminal Bimodal, Sucursal Santa Cruz (septiembre 2019)

En la actualidad BANCO PYME ECOFUTUROQO S.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de
acuerdo a la siguiente relacion:

En Chuquisaca, una Sucursal (oficina central), cinco agencias fijas y tres cajeros automaticos.
En La Paz, una Oficina Nacional, una Sucursal (oficina central), diez agencias fijas, una
oficina externa y doce cajeros automaticos.

En El Alto, una Sucursal (oficina central), diez agencias fijas, dos oficinas externas, y cuatro
cajeros automaticos.

En Cochabamba, una Sucursal (oficina central), ocho agencias fijas, una oficina externa y
cinco cajeros automaticos.

En Oruro, una Sucursal (oficina central), siete agencias fijas, una oficina externa, dos
ventanillas de cobranza y cuatro cajeros automaticos.

En Potosi, una Sucursal (oficina central), seis agencias fijas y tres cajeros automaticos.

En Tarija, una Sucursal (oficina central), seis agencias fijas, dos oficinas externas y tres
cajeros automaticos.

En Santa Cruz de la Sierra, una Sucursal (oficina central), diez y siete agencias fijas y siete
cajeros automaticos.

En Beni, una Sucursal (oficina central), cuatro agencias fijas.

Totalizando:

- Oficina Nacional: 1
- Sucursales: 9
- Agencias Fijas; 73
- Oficinas Externas: 7
- Ventanillas de Cobranza: 2
- Cajeros Automaticos: 41

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el plantel de empleados en el Banco es el siguiente:

Numero de empleados

2019 2018
Oficina Nacional 203 181
Sucursal Chuquisaca 67 69
Sucursal La Paz 170 168
Sucursal El Alto 161 149
Sucursal Cochabamba 134 129
Sucursal Oruro 125 113
Sucursal Potosi 82 79
Sucursal Tarija 87 86
Sucursal Santa Cruz 225 219
Sucursal Beni 46 40

1.300 1.233
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= |la maxima autoridad es la Junta de Accionistas, encargada de la designacion de un
Directorio que responde a los intereses de los accionistas.

= Del Directorio depende la Gerencia General, maxima autoridad ejecutiva, la Gerencia
Nacional de Gestion Integral de Riesgos, la Gerencia Nacional de Auditoria Interna y el
Departamento Nacional de Prevencion y Cumplimiento.

= De la Gerencia General dependen los siguientes niveles:

" Las Gerencias Nacionales: Operaciones, Negocios, Desarrollo e Innovacion, Finanzas y
Legal, asi como el Subgerente Nacional de Talento Humano y la Unidad de Planificacién y
Responsabilidad Social Empresarial.

= Las Gerencias de las Sucursales: cada sucursal estd conformada por una parte operativa y
ofra de negocios.

Hechos importantes sobre la situacién de la entidad

Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero

Segln datos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del pais, el Gobierno de Bolivia
proyecta un crecimiento del Producto Interno Bruto del 3 a 4% para este afio y una inflacién
estimada del 1,47%.

Durante el primer semestre de la gestién 2019, la evolucion de los precios internacionales de las
materias primas fue mixta, aunque en agregado se mostraron estables. En ese ambito, el déficit
en cuenta corriente de Bolivia al primer trimestre de 2019 se explicd principalmente por factores
exogenos vinculados a la ralentizacion de la actividad econdmica de socios comerciales y a la
volatilidad cambiaria y financiera en los mercados internacionales. La necesidad de
financiamiento se cubrié con las reservas internacionales; las cuales a pesar de este
comportamiento reflejan niveles adecuados segln estandares internacionales. Esto, junto al
endeudamiento externo sostenible del pais, configura la fortaleza externa de Bolivia. En este
escenario, se espera que la expansion de la economia boliviana para este afio siga siendo la
mas alta a nivel regional, con una inflacion controlada y el tipo de cambio estable.

En ese sentido, el BCB siguié adoptando una orientacion expansiva, de tipo contra ciclico,
contribuyendo al crecimiento econémico y los programas de proteccion social, sin descuidar la
estabilidad precios. Esta orientacion de la politica monetaria se sefializ6 a través de la inyeccién
de recursos para mantener niveles adecuados de liquidez y tasas de interés bajas.

En el contexto de mayor volatilidad en los mercados cambiarios, la estabilidad cambiaria en
Bolivia contribuyd a conservar ancladas las expectativas del publico sobre el valor del ddlar, a
mantener la inflacion importada controlada, y a profundizar el proceso de bolivianizacion,
complementando a la politica monetaria expansiva.

El contexto internacional en lo que resta de 2019 seguira marcado por la incertidumbre, con un
balance de riesgos sesgado hacia la baja. En consecuencia, las perspectivas de la actividad
global se han debilitado. En América del Sur se espera un crecimiento modesto y diferenciado
entre paises. En ese marco, el crecimiento del PIB externo relevante para Bolivia seria inferior al
pronosticado en el IPM de enero. Los precios internacionales de las materias primas fueron
revisados a la baja. Por su parte, la incertidumbre seguira siendo una caracteristica de los
mercados financieros y cambiarios.
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Segun informe del Banco Central de Bolivia (BCB), las Reservas Internacionales Netas (RIN)
descendieron de USD 8,946 millones a USD 6.460 millones durante la gestién 2019. El
incremento desde el 2005 hasta marzo de 2015 de las RIN se debid a los recursos provenientes
por hidrocarburos, remesas familiares recibidas del exterior y la mayor bolivianizacién de la
economia. Las Reservas Internacionales Netas (RIN) del pais se redujeron desde marzo de 2015
por el contexto adverso donde los precios internacionales estan cayendo, y en el Ultimo trimestre,
por las importaciones de maquinaria y equipo para dinamizar el aparato productivo.

Respecto a la politica cambiaria, el tipo de cambio desde 2011 no presentd ninguna variacion,
manteniendo el tipo de cambio de compra de Bs 6.86 por USD 1 y el tipo de cambio de venta en
Bs6,96 por USD 1. La tasa de inflacion acumulada al 31 de diciembre 2019 fue de 1,47%.

Al 30 de noviembre de 2019, el saldo de la deuda externa se situd en USD 11.079 millones, con
un incremento del 8,86% ¢ USD 902 millones con respecto a diciembre de 2018. Este incremento
se origin6 por un importante flujo de desembolsos que superd la Amortizacién de capital, recursos
que fueron destinados a importantes proyectos de inversion publica que contribuyen al desarrollo
econdmico y social del pais.

El Sistema Financiero mantuvo el crecimiento crediticio sostenido como viene aconteciendo
desde el 2006. De acuerdo a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) la cartera
bruta a diciembre de 2019 llegd a USD 26.515 millones (crecimiento del 7,33% respecto a la
gestion anterior) y los depdsitos con el pUblico a USD 24.849 millones (disminucion del 1,8%
respecto a la gestion anterior).

El sector de microfinanzas viene repitiendo su desempefio y crecimiento de los Gltimos afios. En
lo que respecta a las instituciones asociadas a ASOFIN, a diciembre 2019 el aumento de la
cartera en relacion a diciembre 2018 fue del 5,6% y de captaciones disminuyé en 4,5%, en
relacion a los indices de mora se evidencia que estos mantienen niveles bajos (1,35%).

Disposiciones legales

El 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgo la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras del 14 de
abril de 1993. La citada Ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacion
financiera y la prestacién de los servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento
de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccién del consumidor
financiero y la participacién del Estado como rector del sistema financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las
politicas de desarrollo econdmico vy social del pafs.

El 18 de diciembre de 2013, se dictd el Decreto Supremo N° 1842, que establece el régimen de
tasas de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determina
los niveles minimos de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y
de vivienda de interés social, que deberan mantener las entidades de intermediacion financiera,
en cuyo cumplimiento el Banco actualmente cuenta entre su oferta de productos crediticios, las
operaciones de crédito de vivienda de interés social.
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Asimismo, en cumplimiento del Articulo N° 59 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
mediante Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio de 2014, se determinan las tasas de interés
minimas para depositos del plblico en cuentas de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo y se
establece el régimen de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al
sector productivo, en cuyo marco se procedid a la adecuacion del tarifario de tasas de interés del
Banco, para dichas operaciones financieras.

Mediante Decreto Supremo N° 3036 del 28 de diciembre de 2016, se establecid que las entidades
de intermediacion financiera deberan destinar un porcentaje del monto de sus utilidades netas de
la gestion 2016 para la finalidad que serd especificada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas. A través de la Resolucion Ministerial N° 055 del 10 de febrero de 2017 se determiné
que con dicho porcentaje constituiran el Fondo Capital Semilia que sera administrado por el BDP
SAM.

Mediante Ley N° 921 del 29 de marzo de 2017, se modifica el Articulo 51 de la Ley 843 (Texto
Ordenado Vigente) en la que se establece que; cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del
patrimonio de las entidades de intermediacién financiera, reguladas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI, exceda el 6%, las utilidades netas imponibles de
estas entidades, estaran gravadas con una Alicuota Adicional al Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas del 256%, a partir de las utilidades de la gestién 2017. La Alicuota Adicional no
sera computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Administraciéon de Riesgo Crediticio y Riesgo de Mercado

Administracion del Riesgo de Crédito

Cumpliendo con lo establecido en el Libro 3° Titulo |l de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros (RNSF), al 31 de diciembre de 2019, se han encarado varios hechos relevantes en
la administracién del riesgo crediticio, los cuales son:

1. Fortalecimiento del proceso de otorgacion de créditos (Revisiones Ex Ante).

2. Inspecciones Internas de Riesgo de Crédito a Sucursales (Revisiones Ex Post).

3. Analisis sectoriales.

4. Monitoreo regular de la cartera y los factores internos y externos que podrian generar
deterioro de la misma.

5. Automatizacién de reportes de riesgo de crédito.

Fortalecimiento del Proceso de otorgacién de Créditos (Revisiones Ex ante)

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgo a través del Departamento Nacional de
Riesgo de Crédito, efectué la revision de solicitudes de crédito de forma previa a su aprobacién
en funcién al “Reglamento de Revision del Proceso Crediticio” con la herramienta Ex Ante. Se
revisaron todas las propuestas de créditos para niveles de endeudamiento mayores USD 30,000,
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debido a que las operaciones con monto hasta USD 30,000 no son de alcance de analisis por
parte del Departamento Nacional de Riesgo de Crédito, que realiza un muestreo aleatorio
mensual de verificacidn previo al desembolso en Oficina Nacional, eleccion por sucursales a partir
de criterios de rangos de morosidad y rentabilidad por agencia.

Inspecciones Internas de Riesgo de Crédito a Sucursales (Revisiones Ex post)

En cumplimiento a lo dispuesto en la RNSF, la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos
realizé Inspecciones Internas de Riesgo Crediticio a todas las Sucursales del Banco con el objeto
de determinar el riesgo adicional a la morosidad de la cartera recientemente desembolsada,
verificando adicionalmente el cumplimiento de la normativa interna y externa vigente y el
cumplimiento de buenas practicas en la otorgacion de créditos, fortaleciendo la cultura de riesgos
en las lineas de negocio y alertando al Directorio y a los ejecutivos de la entidad sobre riesgos
latentes en la cartera de créditos, mismos que podrian materializarse en pérdidas. Al 31 de
diciembre de 2019, se ha revisado la cartera de las nueve (9) Sucursales del Banco PYME
Ecofuturo S.A.

Elaboracién de Andlisis Sectoriales

La Gerencia Nacional de Gestidon Integral de Riesgos ha realizado durante la gestion 2019, el
analisis sectorial y del entorno macroeconomico de los principales sectores en los que la cartera
del Banco se encuentra concentrada, con el fin de identificar y evaluar los factores de riesgo que
puedan afectar, en su conjunto, a la capacidad de pago de los prestatarios de la Institucién.

Monitoreo regular de la cartera y los factores internos v externos gue podrian generar deterioro
de la misma

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos, emite informes periddicos relativos a todos
los riesgos que gestiona, los mismos estan dirigidos al Comité de Gestidn Integral de Riesgos.

Automatizacion de reportes de riesgo de crédito

La Gerencia Nacional de Gestién Integral de Riesgos de manera permanente ejecuta la
automatizacion de los reportes de Riesgo Crediticio. A la fecha se han trabajado
automatizaciones relacionadas a reportes sobre la estructura de mora en el Banco tomando en
cuenta rangos de desembolso, actividad econdémica del destino del crédito, analisis de
sobreendeudamiento, proyeccién de previsiones, analisis de contagio de calificaciones en el
Sistema Financiero Nacional, entre otros, Dichos reportes son continuamente actualizados en
funcion a las necesidades de informacién.

Administracion del Riesgo de Mercado y Liquidez

En cumplimiento a lo establecido en el “Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez” y los limites
de exposicion al riesgo de liquidez ahi definidos, se realiza el monitoreo respectivo. Estos limites
pueden ser sujetos a cambios, relacionados a la estrategia institucional y la coyuntura econémica
del pais.

De la misma forma, se realiza el monitoreo a los limites de exposicién al riesgo cambiario,
establecidos en el “Manual de Gestién del Riesgo Cambiario” vigente.
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Se ha concluido con la automatizacion del célculo de limites de liquidez y riesgo cambiario, por
lo cual el monitoreo a la fecha se realiza mediante software especifico.

Se ha realizado la difusién a los funcionarios del Banco de la Cultura de Riesgo de Liquidez y
Mercado a través de Boletines con la tematica respectiva.

Administracion del Riesgo Operativo y Legal

En cumplimiento a lo establecido en las Directrices Béasicas para la Gestion del Riesgo Operativo
y conforme a lo establecido en el Plan de Trabajo del Departamento Nacional de Riesgo
Operativo, se han realizado ajustes a la metodologia de evaluaciéon de Riesgo Operativo en la
Institucion, para poder identificar, medir, controlar y monitorear los potenciales riesgos operativos
y legales a los cuales la Entidad se encuentra expuesta en cada uno de ellos.

La Entidad, dando cumplimiento a las disposiciones concernientes a la Central de Informacion de
Riesgo Operativo (CIRO), reportd bajo la estructura de archivo y formatos definidos en el Manual
de Envio de Informaciéon Electronica a la CIRO, la Base de Eventos de Riesgo Operativo
efectuando el cargado de la informacién en los plazos establecidos para el efecto de manera
trimestral, misma que contd con la validacion respectiva por parte del reguiador.

Se ha continuado con la difusién de Cultura de Riesgo Operativo a través de Boletines con la
tematica respectiva, adicionalmente, se ha reformulado los planes de capacitacién hacia los
funcionarios, dando un enfoque integral, para ello se consensud con diferentes areas de la
Institucion para comenzar a impartir capacitaciones conjuntas, exponiendo los riesgos a los que
nos exponemos en cada proceso que realiza el personal.

En lo que respecta a la Gestion del Riesgo Legal, se continuo el afio 2019 con el monitoreo sobre:
—  Gobernabilidad de Banco PYME Ecofuturo S.A.

-~ Actividad crediticia de Banco PYME Ecofuturo S.A.

—  Cumplimiento de la normativa regulatoria.

—  Procesos judiciales iniciados por o contra Banco PYME Ecofuturo S.A., que son ajenos a la
recuperaciéon de cartera.

- Contrataciones que efectle Banco PYME Ecofuturo S.A.

Administracion del Riesgo de Sequridad de la Informacioén y el Riesgo Tecnoldgico

En cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo del Departamento Nacional de Seguridad
de la Informacién se han concluido varios proyectos nuevos y se ha dado continuidad a proyectos
de gestiones anteriores con el objetivo de fortalecer la gestion del riesgo de seguridad de ia
informacion y del riesgo tecnolégico de Banco PYME Ecofuturo S.A.:

Actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacién.

Emision de normativa complementaria.

Evaluacion de Riesgo Tecnoldgico en los procesos de TIC.

Se realizaron monitoreos de Base de Datos, red, logs y prevencion de fuga de informacién.
Se actualizé la matriz de clasificaciéon de la Informacion y el inventario de activos de
informacion para priorizar la implementacion de salvaguardas o definir los controles
asociados a estos activos.

f.  Se designé formalmente a los propietarios de la informacion.

capTw
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g. Sellevo adelante la evaluacidn de vulnerabilidades técnicas externa.

h. Participacién en la evaluacién de riesgo tecnolégico vy riesgo de seguridad de la informacion
para la eventual implementacion de nuevos productos.

i. Campafas de educacion en Seguridad de la Informacién.

j. Depuracioén de usuarios de los sistemas de informacion.

k. Depuracion de perfiles y privilegios.

I, Revision de Accesos a Informacion Sensible.

Todas las actividades de los proyectos mencionados incorporan criterios definidos por la 1SO
27001, Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion, bajo esta vision se espera
incorporar controles mas alla de los establecidos por la norma local.

Estructura de la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2019 la Gerencia Nacional de Gestidn Integral de Riesgos cuenta con un
Gerente Nacional de Gestién Integral de Riesgos, un Asistente de Riesgos, un Jefe Nacional de
Riesgo de Crédito, cuatro Analistas de Riesgo de Crédito, un Jefe Nacional de Riesgo Operativo,
dos Analistas de Riesgo Operativo, un Asistente de Riesgo Operativo, un Encargado Nacional de
Riesgo de Liquidez y Mercado, un Jefe Nacional de Seguridad de la Informacién, un Analista de
Seguridad de la Informacién, un Asistente de Seguridad de la Informacion.

Administracién del Riesgo de Lavado y Financiamiento al Terrorismo

El Departamento de Prevencion y Cumplimiento de Banco PYME Ecofuturo S.A., tiene como
objetivo dar cumplimiento a todas las disposiciones nacionales relacionadas a la gestion de
riesgos de LGIFT y/o DP, asi como todas las disposiciones que emita la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF), acorde al Nuevo Instructivo de Cumplimiento para las
Entidades de Intermediacién Financiera con enfoque basado en Gestion de Riesgos sobre
Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes, con
vigencia a partir del 2 de diciembre de 2019.

Para lograr este objetivo, a partir del tltimo trimestre de 2019, el Departamento de Prevencion y
Cumplimiento se encuentra en proceso de restructuracién en cuanto a:

Estructura: se realiz6 la ampliacion del Departamento de Prevencidon y Cumplimiento donde
se cuenta con un archivo propio, sala de reuniones, un area totalmente restringida con acceso
mediante cédigos.

= Funcionarios: se contaba con 5 Analistas y el Funcionario Responsable, actualmente la
estructura aprobada cuenta con un Funcionario Responsable, un Encargado, un Asistente y
6 Analistas.

»  Documentacion: se estan generando los nuevos documentos del Departamento en base al
Nuevo Instructivo.

»  Transicion del Sistema Informatico de Prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas y
Financiamiento al Terrorismo (ESPIA) al nuevo Sistema SENTINEL, para el monitoreo de
operaciones que presentan condiciones inusuales o injustificadas, dando como resultado el
reporte de operacion sospechosa.

= Adquisicion de aplicativos tecnoldgicos que nos permitirdn mejorar la deteccidn, gestion,

control y monitoreo para la prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y/o Delitos Precedentes.
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El programa anual de capacitaciones de manera virtual y presencial a Directores, Ejecutivos,
miembros del Departamento de Prevencion y Cumplimiento y personal del Banco PYME
Ecofuturo S.A. en temas operativos, conceptos y normativa sobre Prevencién de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes se cumplid en su
totalidad.

Planes de fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracién

En la Junta General Ordinaria de Accionistas y Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 21 de febrero de 2019, se determind la reinversion del 50% de las Utilidades Liquidas de
la gestion 2018, la capitalizacion de Bs3.646.700.- (Tres millones seiscientos cuarenta y seis mil
setecientos 00/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 36.467 acciones, autorizado
mediante nota ASFI/DSR I/R-51168/2019 de fecha 15 de marzo de 2019.

En las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas, de fecha 18 de enero, 02 de abril y 15
de mayo de la gestion 2019, se determiné el aporte de Bs37.730.000.- (Treinta y siete millones
setecientos treinta mil 00/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 377.300 acciones de
acuerdo al siguiente cronograma:

N° Ng(ér;t)o Acc'i\lones Destino Estado de aceptacién por ASFI Registro contable a capital pagado
Aporte de Capital Autorizado mediante nota Transferido a capital pagado en fecha 31
1 24.541.600 245416 Pagado nuevo ASFI/DSR I/R-151965/2019 de de julio de 2019, autorizado mediante
9 fecha 24 de julio de 2019 nota ASFI/DSR 1/R-157628/2019
Remplazo de Autorizado mediante nota Transferido a capital pagado en fecha 30
2 1.794.200 17.942 Obligacion ASFI/DSR I/R-166554/2019 de de agosto de 2019, autorizado mediante
Subordinada fecha 15 de agosto de 2019 nota ASFI/DSR I/R-180536/2019
Remplazo de Autorizado mediante nota [Transferido a capital pagado en fecha 3
3 9.600.000 96.000 Obligacion ASFI/DSR 1/R-195387/2019 de de octubre de 2019, autorizado mediante
Subordinada fecha 20 de septiembre de 2019 |nota ASFI/DSR I/R-205424/2019
Remplazo de Autorizado mediante nota Pendiente de aceptacion transferencia a
4 1.794.200 17.942 Obligacion ASFI/DSR I/R-264388/2019 de capital pagado por parte de al ASF|
Subordinada fecha 19 de diciembre de 2019
37.730.000 377.300

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion accionaria es:

CAPITAL PAGADO
VALOR VALOR
Ne ACGIONISTAS N&NX%LODE NUMERO DE|  PAQUETE | PORCERTASE 16 pse pE
ION | ACCIONES ACCI%I‘:ARIO PARTICIPACION ACCIONES
1 [Fundacién para Alternativas de Desarrollo - FADES 100 1.732.503] 173.250.300,00 69,97% QOrdinarias
2 Marca Verde SAFI S.A. ~ CAP FIC 100 299.546 29.954.600,00, 12,10% Ordinarias
3 {Programa de Coordinacion en Salud Integral -
PROCOSI 100 104.712 10.471.200,00 4,23% Ordinarias
4 _[Fundacion Accion Cultural Loyola - ACLO 100 93.451 9.345.100,00 3.77% Ordinarias
5 Centro de Investigacion y Promocion  del
Campesinado - CIPCA 100 44.041 4.404.100,00 1.78% Ordinarias
6 |Fundacién para el Desarrollo Productivo y Financiero
- PROFIN 100 35.818 3.581.800,00] 1,45% Ordinarias
7 |Unién Nacional de Instituciones para el Trabajo de
IAccion Social - UNITAS 100 35.331 3.533.100,00 1,43% Ordinarias
8 (Jorge Guillermo Ricardo Roberto Mac Lean Vargas 100 18.496| 1.849.600,00 0,75% Ordinarias
9 [Sociedad de Inversiones para el Desarrollo S.A. -
SIDESA 100 16.796] 1.679.600,00) 0,68% Ordinarias
10 [Otros 100 95,509 9.550.900,00) 3,84% Ordinarias
TOTAL ACCIONES 2.476.203 247.620.300,00 100,00% Ordinarias
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NOTA 2 — NORMAS CONTABLES

Las politicas contables mas significativos aplicados por Banco Pyme Ecofuturo S.A., son los
siguientes:

Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos, con los Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros
(ajuste por inflacion), segln se explica a continuacion:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacién.

De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores PUblicos de Bolivia (CAUB), los estados
financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe
considerarse la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) como indice del ajuste.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas Contables de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asf como los montos de ingresos y gastos del
gjercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron
realizadas en estricto cumplimiento de! marco contable y normativo vigente.

Presentacion de estados financieros

Como se indica en la Nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de
2019 y 2018 no registran los efectos de la inflacion.

Estos estados financieros surgen de la combinacién de los estados financieros de las oficinas del
Banco situadas en La Paz, El Alto, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Beni, Chuquisaca, Potosf,
Tarija y Cobija (la informacion contable de esta Ultima es centralizada en la sucursal de El Alto).

Criterios de valuacién
Moneda extranjera y Unidades de Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera y las operaciones indexadas en Unidades de
Fomento de Vivienda, se convierten y ajustan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de
cambio y/o a la variacion del indicador informada por el Banco Central de Bolivia a la fecha de
cierre de cada ejercicio. En las operaciones de délares estadounidenses se utiliza el tipo de
cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente,
resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio, la
contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta "Ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor”.
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Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de Bs6,86 por USD 1.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se ajustan en funcion al indice
reportado por el Banco Central de Bolivia al cierre de cada ejercicio. El valor de este indice al 31
de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs2,33187 y Bs2,29076, respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

b.1) Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias, consistentes en inversiones en entidades financieras del pais, cajas
de ahorros, se vallan a su valor de costo mas los productos devengados por cobrar vy, los
depositos a plazo fijo a monto original mas los productos devengados por cobrar, convertido a
bolivianos en funcién de las variaciones en el tipo de cambio de la moneda extranjera, en los
casos que corresponda. Conforme a la normativa vigente, los DPF no son marcados a precio de
mercado.

Las inversiones en entidades no financieras del pais (fondos de inversién abiertos) se vallan al
valor de la cuota de participacién determinado y/o informado por el administrador, convertido a
bolivianos en funcion de la variacion en el tipo de cambio de la moneda extranjera y a la variacion
del indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) en los casos que corresponda.

Las inversiones de disponibilidad restringida, cuotas de participacion en el Fondo RAL y Titulos
Valores adquiridos con pacto de reventa, se vallan al valor de la cuota de participacion
determinado y/o informado por el administrador y a su valor de costo, convertido a bolivianos en
funcion de las variaciones en el tipo de cambio de la moneda extranjera y en la variacion del
indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) en los casos que corresponda.

b.2) Inversiones permanentes

Las acciones en entidades de servicios financieros se valuan al valor de costo de adquisicion.

El valor de las aportaciones telefénicas se presenta neto de la previsién por desvalorizacion
correspondiente, establecida en funcién al valor de mercado.

El valor de los Titulos de entidades privadas no financieras se valla a su valor nominal, mas los
productos financieros devengados por cobrar.

La valuacién de las inversiones en Titulos de deuda, se determina entre el valor menor
correspondiente a a) el costo de adquisicion actualizado mas los productos devengados por
cobrar y b) el valor de mercado, informado por la Entidad de Depésito de Valores al cierre de
cada ejercicio. Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza la prevision por
desvalorizacion y se suspende el reconocimiento contable de los rendimientos devengados. Al
31 de diciembre de 2019 y 2018 se constituyé una prevision de Bs14.804 y Bs85.881 por estas
inversiones respectivamente.
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La participacion en fondos de inversion y en el Fondo CPVIS se valGan al valor de la cuota de
participacion determinado por el administrador del Fondo de Inversién y Fondo CPVIS al cierre
de cada ejercicio.

Cartera

Los saldos de cartera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se exponen por el capital prestado mas
los productos financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes
calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La previsién especifica para incobrabilidad de cartera esta
calculada en funcion de la evaluacién y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera
existente.

Para dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los
criterios establecidos en el Libro 3° Titulo Il, Capitulo IV ~ Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
emitida por la ASFI.

La evaluacién y calificacién de la cartera de créditos se realizd en cumplimiento a los pardmetros
establecidos en las Circulares emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), que entre los aspectos mas importantes dispone lo siguiente:

- Ampliacion del concepto de Crédito de Vivienda, estableciendo dos clasificaciones para este
tipo de créditos: Crédito Hipotecario de Vivienda y Crédito de Vivienda sin Garantia
Hipotecaria.

- Incorpora el concepto de Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social y Crédito de
Vivienda de Interés Social sin Garantia Hipotecaria.

- Se incluye como operaciones de crédito debidamente garantizadas a las operaciones de
Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizadas

- Consideracion como debidamente garantizados de aquellos Créditos de Vivienda sin
Garantia Hipotecaria que cuentan con garantia personal.

- Seincorpora el reglamento para operaciones de crédito Agropecuario y Crédito Agropecuario
Debidamente Garantizado.

- Las categorias de la cartera de créditos sondelaAaF.
- Los créditos podran ser: Empresariales, PyME, Microcréditos, de Vivienda, o de Consumo.

- Se establece un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las caracteristicas
del crédito (productivo o no).

- Se amplia los limites establecidos para la otorgacion de Créditos de Vivienda sin Garantia
Hipotecaria y sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizados.

- Se modifica la tabla de régimen de previsiones para desglosar la categoria de vivienda en dos
subcategorias con diferentes porcentajes de prevision en funcion de la garantia hipotecaria y la
calidad de vivienda de interés social de acuerdo con los siguientes cuadros:
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Créditos en MN o MNUFV

Empresarial - Microcrédito - Vivienda
PYME (Directos y (Directos y Consumo
Categoria Contingentes) Contingentes) (Directos y Contingentes)

Al Sector | Al Sector No ™ @) Antes del A partir del | A partir del

Productivo Productivo 17/12/2009 | 17/12/2009 | 17/12/2010
A 0,00% 0,25% 0,25% 3,00% 0,25% 1,50% 3,00%
B 2,50% 5,00% 5,00% 6,50% 5,00% 6,50% 6,50%
C 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios
de vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Creditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

Créditos en ME o MNMV

Empresarial - Microcrédito Vivienda Consumo
Categoria - PYME (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
. . Antes del | Apartirdel | Apartir del

Directo | Contingente (1 @ 17/12/2009 | 17/12/2009 | 17/12/2010
A 2,50% 1,00% 2,50% 7,00% 2,50% 5,00% 7,00%
B 5,00% 5,00% 5,00% 12,00% 5,00% 8,00% 12,00%
C 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios
de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

- Se establece que la evaluacion y determinacion de capacidad de pago del deudor debera ser
determinada utilizando la informacién financiera y patrimonial presentada por el sujeto de
crédito al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de
Bs65.165.214 y Bs56.465.232, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las
probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

La prevision especifica para activos contingentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de
Bs1.139.763 y Bs732.430, respectivamente.
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene constituida una previsién genérica
de Bs41.117.778 y Bs34.467.460, respectivamente.

Prevision ciclica

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucién 165/2008 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI, a partir del 31 de octubre de 2008, registra
mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica,
para evitar subestimar los riesgos en tiempos en los que el ciclo econémico es creciente y contar
con una cobertura para pérdidas no identificadas en aquellos préstamos en los que el deterioro
aun no se ha materializado, la constitucién de la prevision ciclica es sobre el saldo del crédito
directo y contingente de los prestatarios.

La utilizacion de la prevision ciclica se puede dar cuando se presenten los siguientes casos:

Deterioro por seis meses consecutivos de la calidad de su cartera total o deterioro por seis meses
consecutivos de la calidad de su cartera al sector productivo, medida a través del aumento en el
ratio de prevision requerida sobre cartera y contingente total (T RPR) o ratio de cartera de
prevision requerida sobre cartera y contingente al sector productivo ( p RPR) respectivamente,

Hayan constituido la prevision ciclica requerida total en un 100%."

De acuerdo a lo establecido en la Circular ASFI/091/2011 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, del 27 de septiembre de 2011, a partir del 31 de octubre de 2011, se
modifican los porcentajes de constitucién de prevision ciclica para créditos empresariales y
créditos PYME, asi como, para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y
microcrédito; incrementandose en 0,30% en cada una de las categorias respecto a los
porcentajes establecidos mediante Circular ASFI/062/2010 del 16 de diciembre de 2010. El
resumen de los cambios citados se presenta en los siguientes cuadros:

Créditos empresariales y créditos PYME

Porcentaje de Previsién
Creditos Dlrectosi\x,\(l)gg\t}ngentes en My Créditos directos y Contingentes en ME y MNMV
Categoria Em presgnales y PYME Empresariales Empresgriales y PYME Empresariales
(calificados con , . . (calificados con . , .
L , calificacién dias mora L . calificacién dias mora
criterios de crédito criterios de crédito
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFi Circular ASFI
062/10 091/11 06210 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11
A 1,60% 1,90% 1,15% 1,45% 3,20% 3,50% 2,30% 2,60%
B 2,75% 3,05% n/a nfa 5,50% 5,80% n/a nfa
C 2,75% 3,05% n/a n/a 5,50% 5.80% n/a n/a
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Crédito PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito

Porcentaje de Prevision

Vivienda Consumo Microcredito y PYME

Categoria A calificados por dias mora
Circular ASF| Circular ASF] Circular ASFI
062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11
Créditos directos y contingentes en MNy 0,75% 1,05% 1,15% 1,45% 0.80% 1,10%
MNUFV
Créditos directos hy;‘sls'stmgentes en MEy 1.50% 1,80% 2.30% 2.60% 1.60% 1,90%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha constituido la prevision genérica ciclica por Bs32.742.645
y Bs30.051.397, respectivamente.

Carta Circular ASFI/DNP/CC-12256/2019

En fecha 18 de noviembre de 2019, seglin Carta Circular ASFI/DNP/CC-12256/2019 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI instruye atender y analizar las solicitudes de
reprogramacién de operaciones de crédito asi como tomar otras medidas de solucién, en
consideracion a la coyuntura politico social de los meses de octubre y noviembre de 2019 a nivel
nacional.

En este sentido, el Banco PYME Ecofuturo S.A. con la finalidad de precautelar la salud financiera de
sus clientes implementd acciones que permitieron reprogramaciones y prorrogas en el pago de las
cuotas,

Entre octubre y noviembre de 2019 se han realizado cuarenta y cuatro (44) reprogramaciones por
un monto equivalente a USD 503.109. Asimismo, se han concedido prorrogas en el pago de las
cuotas, efectuadas entre los meses de noviembre y diciembre de 2019, a 2.185 operaciones por un
total de USD 23.778.239.

Otras cuentas por cobrar

l.os saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de desembolsos de
dinero por cuenta de pagos anticipados, contratos anticréticos e importes en garantia sobre locales
alquilados para el funcionamiento de algunas agencias, seguros y otros gastos pendientes de cobro
a favor del Banco registrados a su valor nominal.

Bienes realizables

Bienes muebles e inmuebles recibidos en recuperacion de créditos

l.os bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros o
valores estimados de realizacién, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo
establecido por las normas de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, no son
actualizados y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro
de un plazo de tenencia.

Segln lo dispuesto por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero mediante la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacion
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de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacién de capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.

De acuerdo con la L.ey de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N° 2297, del
20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion
financiera a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde la
fecha de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de su adjudicacion al menos el 25%
del valor en libros. Si las ventas no se efectlan en el plazo establecido se deberan constituir
previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros después de un afio de la fecha de
adjudicacion y del 100% antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de adjudicacion.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por
Bs13.811.145 y Bs10.410.094, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacidn de estos bienes.

Bienes de uso

Los bienes de uso existentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan valuados a su costo de
adquisicion. La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida Gtil estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Gtil de los
bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes de
uso considerados en su conjunto, no supera su valor recuperable.

Otros activos
B Bienes diversos

La papeleria, utiles y material de servicio registrados en la cuenta bienes diversos estan
valuados a su valor de costo.

@ Cargos diferidos

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados por el Banco se valtan a su valor de
costo.

Las amortizaciones se efectian mensualmente dentro del plazo del contrato de alquiler, a
partir del mes siguiente a la fecha de incorporacion.

m Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por el Banco se valtan al costo de
adquisicion.

La amortizacion de estos activos se registra mensualmente por el plazo de uso de la licencia
ylo aplicacion.

Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha constituido nuevos fideicomisos.
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Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo, se efectian en cumplimiento a
normas establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisién de primas

Las provisiones para primas se calculan en funcion al sueldo promedio de cada empleado de los
ditimos tres meses.

Provision para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal, por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segln disposiciones legales vigentes, transcurridos
90 dias de trabajo continuo en su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacion,
equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio o en forma proporcional a los meses
trabajados cuando no se ha alcanzado el afio, incluso en los casos de retiro voluntario.

Provisiones por servicios basicos

Las provisiones por servicios basicos (agua, electricidad, comunicaciones, etc.) se calculan
mensualmente en base al promedio de las facturas canceladas de los (ltimos tres meses.

Provisiones por Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores
Las provisiones para Impuestos de Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores se
estiman en funcion del uitimo impuesto pagado. Al 31 de diciembre de 2019, la provisién alcanza
a Bs1.689.331.

Otras provisiones

Las otras provisiones mensuales, como ser auditoria externa se prorratean en funcién al contrato
suscrito.

Las provisiones para el Fondo de Proteccion del Ahorrista se calculan en funcién al saldo
promedio diario de las obligaciones con el plblico del trimestre anterior.

Previsiones genéricas voluntarias

De acuerdo con politica interna, se decididé constituir previsiones genéricas voluntarias para
futuras pérdidas no identificadas.

Patrimonio neto
Los saldos del capital social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados del
patrimonio neto, se presentan a valores histéricos. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad

de Supervision del Sistema Financiero ~ ASFI, a partir de la gestion 2008, los saldos del
patrimonio no contemplan la reexpresion monetaria.
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m Otras reservas no distribuibles

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo del rubro “Reservas” incluye en la subcuenta
“Otras reservas no distribuibles” un importe de Bs2.213.603, registrado en cumplimiento de
la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

Ingresos por productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. LLos productos
financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente con calificacion
D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcion. Los productos financieros ganados
sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcion
del método de lo devengado. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo
devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Cargos financieros
l_os cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeta
al régimen tributario establecido en el texto ordenado de la Ley N° 843 y sus Decretos
Reglamentarios vigentes. La alicuota del impuesto es del veinticinco por ciento (25%) y es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones a partir del periodo siguiente
al pago del lUE.

En refacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 09 de septiembre de 2011, establece
que las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010, de las entidades del Sistema Financiero, no
seran deducibles en la determinacién de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo,
estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011, seran compensables
solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacién alguna.

Mediante Ley N° 921 del 29 de marzo de 2017, se modifica el Articulo 51 de la Ley 843 (Texto
Ordenado Vigente) en la que se establece que; cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del
patrimonio de las entidades de intermediacién financiera, reguladas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) exceda el 6%, las utilidades netas imponibles de estas
entidades, estaran gravadas con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas del 25%. La alicuota adicional no sera computable como pago a cuenta del Impuesto
a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco provisiond Bs14.182.846 y Bs5.714.342
respectivamente, por concepto del Impuesto a las Utilidades de las Empresas y por la Alicuota
Adicional al IUE Bs14.182.846, correspondiente al ejercicio 2019.

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Con la aprobacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, se crea con caracter transitorio, el

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto
es prorrogado por 36 meses adicionales mediante Decreto Supremo N° 0199 del 8 de julio de 2009,
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en la gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13 de abril de 2012, se amplia la vigencia de este
impuesto por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N° 713 del 1° de julio de 2015, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2018, la
vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y se modifica la alicuota de este
impuesto del 0,15% para la gestién 2015, 0,20% para la gestién 2016, 0,25% para la gestion
2017 y del 0,30% para la gestion 2018,

Mediante Ley N°1135 de 20 de diciembre de 2018, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2023,
la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y establece que la alicuota del
impuesto sera del cero punto treinta por ciento (0,30%). Dicha modificacién entrara en vigencia
a partir del 1° de enero de 2019, manteniéndose vigentes las normas reglamentarias
correspondientes a la aplicacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, modificada por la Ley
N° 713 del 1 de julio de 2015, pudiendo ser modificadas a través de un instrumento legal de igual
0 mayor jerarquia normativa.

El Banco, como agente de retencién, adecué sus sistemas informaticos y operativos para el cobro
y correspondiente pago del mismo.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado conforme a disposiciones establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI. En caso de existir situaciones no
previstas por dichas disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia.

Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha realizado ninguna absorcion o fusién de otras
entidades.

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS, PRACTICAS CONTABLES Y ESTIMACIONES
CONTABLES

De acuerdo a la Circular ASFI/606/2019 de 9 de abril de 2019, a partir del afio 2019 las
“Obligaciones con Empresas Publicas” del Cédigo 280 se exponen separado de las "Obligaciones
con el Pablico”.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida,
excepto por los siguientes:

2019 2018
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje entidades bancarias 186.301.556 176.842.876
Cuotas de participacion en el Fondo RAL 58.131.621 46.505.276
Importes entregados en garantia 539.108 ' 556.828
244,972,285 223.904.980
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos, corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2019 y

2018, se componen como sigue:

Activo Corriente

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Productos devengados por cobrar inversiones temporarias
Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera ejecucion

Productos devengados por cobrar cartera

Prevision de cartera

Ofras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Productos devengados por cobrar inversiones permanentes
Prevision sobre inversiones permanentes

Otros activos

Total activo corriente

Activo No Corriente

Disponibilidades

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera ejecucion

Productos devengados p/cobrar cartera
Previsién de cartera

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Productos devengados por cobrar inversiones permanentes
Prevision sobre inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total Activo no corriente
Total Activo
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2019 2018

Bs Bs
270.548.613 256.950.685
81.653.403 61.538.029
- 4.268
920.608.377 778.446.442
11.409.366 10.059.917
20.252.252 16.625.502
49.676.716 46.230.528
(32.940.154) (24.938.100)
35.344.309 21.018.605
1.376.125 2.390.635
17.381.648 14.637.648
39.987 66.961
12.040.971 9.441.978

1.387.391.615

1.192.473.099

25.708.161
2.315.014.826
5.325.348
26.971.400
319
(73.342.838)
605.387
1.943.734
34.099.627
(135.934)
142.251.044
5.603.742

2.298.837.835
13.451.147
25.330.049
1.486
(65.994.502)
1.015.216
5.641.070
29.268.162
(153.825)
149.343.888
6.229.073

2.484.044.816

2.462.969.508

3.871.436.431

3.655.422.607




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Pasivo Corriente

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Obligaciones con Empresas Part.estatal

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Oftras operaciones pasivas

Total Pasivo corriente
Pasivo No Corriente

Obligaciones con el publico

Obligaciones con empresas con participacion estatal
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Ofras operaciones pasivas

Total Pasivo no corriente

Total Pasivo
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio
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2019 2018

Bs Bs
1.097.236.489 973.305.986
- 55.264
138.255.304 128.298.955
4.290.518 -
25.983.618 46.000.911
49.590.010 46.491.428
- 7.181.048
14.788.301 14.184.674
320.164.963 -

1.650.309.204

1.215.518.266

1.709.665.882
4.200.518
71.012.481
147.451
6.860.000
81.586.085
33.402.710

1.984.931.393
3.831.976
85.881.384
16.126.125
6.860.000
96.374.386

1.906.965.127

2.194.005.264

3.557.274.331

3.409.523.530

314.162.100

245.919.077

3.871.436.431

3.655.442.607
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La clasificacion de activos y pasivos, corrientes y no corrientes, por plazos de vencimiento es la
siguiente al 31 de diciembre de 2019:

SATDO
RUBROS INICIAL PLAZO
A30DIAS A 60 DIAS A0 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A720 DIAS +720 DIAS
ACTIVOS 3.901.262.693 562.892.268 81.724.014 80.602.146 219,061,218 436,508,564 737,792,548 1,762.611.935
Disporibilidades 206.286.775 235,830,996 8615.087 10.914.600 10.061.845 5.13.877 6.292699 19.415.462
Inversiones temporarias 81.653.403 78.746.822 2.906.581 - - - - -
Cartera vigente 3.235.623.203 197.361.9%4 61.480.218 64.072.111 198 722,835 398.900.169 718.834.505 1.506,150.321
Otras cuenias por cobrer 1849402 13751.601 £6.620 51.107 250479 3.807.13t 195.906 379.358
Inversiones permanenies 51.481.278 - - - - 17.381.648 10,740,401 23369227
Olras operacionss eclivas 187.920.372 43724000 8665.508 5.653.119 10,006.009 11.208,739 1,692.037 106.947.900
Quertas contingertes 20.846.262 13486595 - - - - - 16.369.667
PASIVOS 3.567.274.331 476528408 156.142.447 182.978.054 416,131,349 418,628,845 377.564.230 1.529.400.808
Ohligaciorss con el pitdico - visla 124,456,391 124.456.301 - - - - - -
Ohligaciores con el putiice - ahorro 487314673 40.480.723 65.563,025 83587.369 77.047.830 36.981.3%0 46.468 115 136.194.321
Ohligacionss con d pitiice - a plazo 2191.850.371 120.160.767 64.193.900 39.960.073 235.318.06¢ 189.924.615 221.410.567 1.310.892.408
Obligacionss restringklas 7.571.454 7.281.454 110.000 115.000 65,000 . -
Firerciamierto BCB 4.290518 4.200518 - - - .
Firancienvertos entidados firarcieras dol pofs 28122.049 - - . 17.381.649 10.740.400 -
Firanclamiertos externos 181.145.736 264,352 - 17.500.000 40.000,000 63,109,303 60272081 -
Otras cuentas por pagar 26.131.069 25.785.691 25912 FBAXD 74608 61.282 122.563 24,887
Titulos velores 6,800,000 - - - - - 6.860.000 -
Ohfigacionss subordinadas 06,374.3%6 - 1,794,154 - - 12.994.160 14.788.201 €5.797.764
Olras opereciones pasivas 403,167.684 143.808.512 24.454.559 41,780,486 63625860 96.076.556 16.911.213 16.491.493
BRECHA SIMPLE {Activo + Cort, - Pasivo) 106.363.660 {74.418.433) {102.285.908) (187.070.131)! 17.979.619 360.228.318 233.211,037
Al 31 de diciembre de 2018:
SALDO
RUBROS INICIAL PLAZO
A 30DIAS A 60 DIAS A0 DIAS A180 DIAS A 360 DIAS A720 DIAS +720 DIAS

ACTIVOS 3,673,025.439 A477.469.078 68.191.692 65.450.632 231,004,839 363.924.572 649.434.274 1.817.541.262
Disponibilidades 256,060,685 212415996 2712.201 44418 38.377.569 - .

frversiones tenporarias 61,638,029 59.212765 2.326.264 - - - -

Certera vigonle 3077.284.217 130.644.613 55.279.198 56.757.665 178513545 357.251.421 640,867,433 1.667.970,397
Olras cuertas por cobrer 7.749.628 5,444,518 16.357 45621 664.207 814.035 84621 081.164
nversiones pernanentes 43.906.810 14.637.648 - . - 20.268.162
Otras eperaciones adlivas 208.014.180 4163731 7.859573 5211927 13422111 5.859.115 8502212 125616511
Cuentas contingentes 17.582.832 13,576,804 - - - - - 4.006.028
PASIVOS 3.409.523.520 367.852.144 103,416,708 102.765.071 266.013.889 385,770,452 353.471,509 1.840.533, 765
Chligacionas con e putiico - visla 65.3651.506 65.351.5% - -

Obligacioras con el pltiico - &horo 468.725.623 18.054.042 27571.324 36,339,337 30646744 16.706.004 23615.283 308.790.788
Obligacionss con el pltlico - a Hazo 2.169.492616 108.027.981 52.739.969 30,701,648 156,135,624 182.913664 246.535.262 1.392.438.697
COhligaciores restringidas 9418963 ’ 8743133 - 48.000 580.813 3/.007 -

Finarvianierto BCB 14.637.648 - - - - 14.637.648 -

Firancianiertos enlidades financleras del pals 190,067,877 18.067.877 - - 22.357.877 62.860.739 45,881.384 40.000.000
Financiarientos externos 5.425.706 - - 3067.706 - 2058000 -
Qtras cuertas por pagar 17.477.74 17.253.052 62,602 . 162 140 -

Titudos velores. 13.720.000 - - - . 6.860.000 6.860.000

Ofigaciones subordinadas 107763537 . . - 11.394.151 14.788.301 81.566.085
Qlras operaciones pasivas 347.737.279 131.454.463 22.742.843 33608.480 37122791 89.302.239 16.791.279 17.715.185
BRECHA SIMPLE {Activo + Cont. - Pasivo) 109.616.931 {34.925.015), {37.305,440)| {25.008.958) (21.845.881)| 205.962.765 (22.992.484)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco ha definido la exposicién de sus obligaciones con
el publico en cajas de ahorro en funcion a la volatilidad de éstas en el tiempo.
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

6.a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco Pyme Ecofuturo S.A. no mantiene operaciones en

cartera de créditos, cuentas por cobrar, obligaciones con el plblico y otras cuentas por pagar con
partes relacionadas.

NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en délares
estadounidenses, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2019:

Total Total
equivalente en
Usb Bs

ACTIVO

Disponibilidades 9.854.195 67.590.780
Inversiones temporarias 2.447.267 16.788.251
Cartera 3.374.343 23.147.996
Otras cuentas por cobrar 368.642 2.528.884
Inversiones permanentes 4.124.952 28.297.166
Otros activos 33.159 227472
Total activo 20.202.558 138.580.549
PASIVO

Obligaciones con el plblico 12,962,652 88.923.7%4
Obligaciones con instituciones fiscales 2.227 156.275
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 1.285 8.814
Otras cuentas por pagar 490,832 3.428.856
Previsiones 2.363.307 16.212.286
Valores en circulacion 1.024.267 7.026.469
Obligaciones subordinadas 4.804.860 32.961.338
Total pasivo 21.658.430 148.576.832
Posicion neta - pasiva USD (1.455.872) (9.987.283)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre de 2018:

Total Total
equivalente en
UsD Bs

ACTIVO

Disponibilidades 10.344.095 70.960.491
Inversiones temporarias 3.438.763 23.589.914
Cartera 5.429.926 37.249.291
Otras cuentas por cobrar 586.867 4.025.909
Inversiones permanentes 2.169.295 14.812.766
Otros activos 42.455 291.239
Total activo 22.001.401 150.929.610
PASIVO

Obligaciones con el publico 10.756.209 73.787.591
Obligaciones con instituciones fiscales 1.306 8.960
Obligaciones con bancos v entidades de financiamiento 1.216.589 8.345.799
Otras cuentas por pagar 482235 3.308.139
Previsiones 2.386.057 16.368.356
Valores en circulacion 2.046.800 14.041.048
Obligaciones subordinadas 5.080.612 34.853.001
Total pasivo 21.969.808 150.712.894
Posicion neta - activa 31.593 216.716

l.os activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de Bs6,86 por USD 1.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco tenfa la siguiente posicién en Unidades de Fomento

de Vivienda.

Al 31 de diciembre de 2019:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Total activo

PASIVO

Obligaciones con el plblico
Qtras cuentas por pagar
Previsiones

Total pasivo

Posicion neta - activa

Total Total
equivalente en
UFVs Bs '
326.298 760.884
23.692 55.247
87.278 203,522
437.268 1.019.653
6.803 15.865
4.020 9.373
457 1.065
11.280 26.303
425,988 993.350
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre de 2018 (reexpresado):

Total Total
equivalente en

UFVs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 326.298 747470
Inversiones temporarias 23.705 54,302
Cartera 131.562 301.378
Total activo 481.565 1.103.150
PASIVO
Oligaciones con el piblico 4612 10.566
Ctras cuentas por pagar 3.552 8.137
Previsiones 689 1.579
Total pasivo 8.853 20.282
Posicion neta - activa 472,712 1.082.868

Los activos y pasivos en UFV's han sido convertidos al indice referencial vigente al 31 de
diciembre de 2019 de Bs2.33187 por UFV 1 (al 31 de diciembre de 2018, Bs2.29076 por UFV 1).

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan compuestos de los siguientes
grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo, es la siguiente:

2019 2018
B Bs
a 106.993.064 75675210
Banoo Cenfral de Bolivia 186.301.556 176.842.875
Banoos y Coresponsales del Pals 392415 4218132
Banoos y Coresponsales del Exteriar - 213570
Docurrenios de Cobro Inmediato 9.740 838
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A L.LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

INVERSIONES TEMPORARIAS

LL.a composicion del grupo, es la siguiente:

Inversiones en Entidades Financieras del Pais - Caja de Ahorro

Inversiones en Entidades no Financieras del Pais - Fondos de Inversion Abiertos
Inversiones de Disponibilidad Restringida - Cuotas de Part. Fondo RAL
Productos devengados por cobrar

Descripcién de las tasas de rendimiento

Inversiones en Entidades Financieras def Pais
Inversiones en Entidades no Financieras del Pais
Inversiones de Disponibilidad Restringida

CARTERA

Cartera vigente

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado

Cartera con suspensidn de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria

2019 2018
Bs Bs
10.000.081 11.899.636
13.521.701 3.133.116
58.131.621 46,505,277
- 4,268
81.653.403 61.542.297
2019 2018
% %
2,18 0,81
2,09 2,23
0,15 0,21
2019 2018
Bs Bs
27.200 -
2.873.525.680 2.750.016.508
133.720.272 70.368.932
138.030.844 182.176.545
906.829 1.450.244
16.493.294 10.732.919
18.008.787 21.832.903
6.561 25.025
3.180.719.467 3.036.603.076
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

Cartera vencida

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos hipotecarios de Vivienda en primer grado
Cartera vencida con suspension de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Préstamos hipotecarios de Vivienda de Interes Social

Cartera en ejecucion

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos hipotecarios de Vivienda en primer grado
Cartera en ejecucion con suspension de acciones judiciales
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Préstamos de vivienda de interés social

Cartera reprogramada vigente

Préstamos amortizables

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Cartera con suspension de cobro

Cartera reprogramada vencida
Préstamos amortizables
Cartera con suspension de cobro

Cartera reprogramada en ejecucion
Préstamos amortizables
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado

Productos devengados por cobrar
Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada vigente
Cartera reprogramada vencida
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2019 2018
Bs Bs
12.511.379 19.735.725
3.786.242 1.679.624
- 975.347
4.141 39.901
99.026 267.529
- 75.741
16.400.788 22.773.867
38.179.765 35.941.061
475.016 382.603
6.384.202 3.900.959
364.622 291.354
88.968 90.469
87.500 87.500
45,580.073 40.693.946
44,776,230 32,289.544
6.343.744 4.149.156
132.118 48,162
3.651.644 4.194.339
54.903.736 40.681.201
278.210 634.421
55.716 102.777
333.926 737.198
1.643.580 921.067
- 340,538
1.643.580 1.261.605
48.385.558 45,084.697
124.660 280.533
- 214
1.164.756 793.234
2.061 73.336
49,677.035 46,232,014




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

c.1)

Prevision cartera incobrable
Especifica para cartera vigente
Especifica para cartera vencida

Especifica para cartera en ejecucién
Especifica para cartera reprogramada vigente

Especifica para cartera reprogramada vencida
Especifica para cartera reprogramada en ejecucion
Genérica para cartera

la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

(21.773.117) (18.075.864)
(11.464.257) (9.697.719)
(29.979.392) (27.347.175)
(364.299) (335.835)
(263.989) (157.347)
(1.320.160) (851.292)
(41.117.778) {34.467.460)
(106.282.992) {90.932.692)

- Cartera vigente (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)

Por Producto:

Crédito eco individual

Crédito eco DPF

Crédito eco consumo

Crédito vivienda bajo PFV - FONDESIF
Crédito eco vivienda

Crédito eco vivienda de interés social
Crédito eco agropecuario

Crédito eco disponible

Crédito eco productivo

Crédito eco hogar

Crédito eco hogar de interés social
Tarjetas de Crédito
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La composicion del grupo, por estado de la cartera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es

2019 2018
Bs Bs

643.562.935 707.734.446
168.758 512.111
44.277.656 43.258.481
203.043 300.776
144.446.093 186.505.471
18.008.787 21.832.903
960.960.785 906.934.964
354.989.996 324.184.200
918.642.906 804.845.886
16.625.411 10.781.082
6.561 25.025
133.720.272 70.368.932
3.235.623.203 3.077.284.277




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

- Cartera vencida (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)

Por Producto:

2019 2018
Bs Bs

Crédito Eco-Individual 3.955.657 6.488.894
Crédito Eco-Consumo 439.279 364.805
Crédito Eco-Vivienda 4141 975.347
Credito Eco-Vivienda de interés social - 75.741
Crédito Eco-Agropecuario 2.941.094 6.760.448
Crédito Eco-Disponible 2.702.733 2.768.214
Crédito Eco-Productivo 2.806.541 4,130.461
Credito Eco-Hogar 99.026 267.529
Tarjeta de Crédito 3.786.243 1.679.626

16.734.714 23.511.065

- Cartera en ejecucioén (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)
Por Producto;
2019 2018
Bs Bs

Crédito eco individual 14.858.439 16.793.195
Credito consumo 93.225 54,191
Crédito eco vivienda 6.673.011 4,434.872
Crédito eco vivienda de interés social 87.500 87.500
Crédito eco agropecuario 9.974.751 8.635.306
Crédito eco disponible 4,176,755 3.437.426
Crédito eco productivo 10.795.988 8.039.989
Crédito eco hogar 88.968 90.469
Tarjetas de Crédito 475.016 382.603

47.223.653 41.955.551

c.2) Estratificacion de la cartera por dias mora

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Rango dias mora Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
0 dias de mora 29.120.245 3.205.043.008 - - (21.651.951)
De 1 a 90 dias de mora 623.469 30.580.195 9.133.744 868.201 (6.286.125)
De 91 a 180 dias de mora 57.747 - 6.623.556 9.631.911 (13.022.797)
De 181 a 360 dias de mora 10.666 - 772.268 12.802.876 (9.949.042)
De 361 a 540 dias de mora 28.482 - 81.516 7.529.089 (5.286.326)
De 541 a 720 dias de mora 5.051 - 114.008 6.816.107 (4.056.701)
Mas de 720 dias de mora 602 - 9.622 9.575.469 (6.052.035)
Total 29.846.262 3.235.623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
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c.3)

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Rango dias mora Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
0 dias de mora 17.069.045 3.040.811.608 - - (17.383.449)
De 1 a 90 dias de mora 350.631 36.472.669 19.916.999 1.196.867 (9.470.870)
De 91 a 180 dias de mora 92.696 - 1.852.818 8.696.800 (8.086.555)
De 181 a 360 dias de mora 66.811 - 698.746 14.690.070 (9.819.050)
De 361 a 540 dias de mora 3.646 - 1.040.949 6.303.148 (4.877.424)
De 541 a 720 dias de mora 2 - - 4.447.212 (3.157.305)
Mas de 720 dias de mora 1 - 1.553 6.621.454 (4.403.008)
Total 17.6582.832 3.077.284.277 23.511.065 41.955.551 (567.197.661)
Composicion de la cartera por clase de crédito
Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Cartera Prevision para
Tipo de Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
PYNVE - 67.095.081 417.051 4.416.612 (2.821.475)
Mecrocrédito debidamente garantizado - 865.231.775 2.343.803 19.822.649 (15.167.922)
Mcrocrédito no debidamente garantizado - 1.590.818.454 6.942.438 11.389.917 (19.529.735)
Crédito de consumo debidamente _
garantizado 1.686.620 164.832.068 1.474.487 3.044.640 (7.074.114)
Crédito de consumo no debidamente
garantizado 28.159.642 368,257,042 5.453.768 1.700.355 (18.071.228)
Crédito de vivienda - 162.657.923 4141 6.760.512 (3.035.507)
Crédito de vivienda sin garantia
hipotecaria - 16.730.860 99.026 88.968 (604.996)
Total 20,846.262 3.235,623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Cartera Prevision para
Tipo de Orédito Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
PYME - 77.732.587 4,945,781 6.481.981 (5.154.900)
Microcrédito debidamente garantizado 4.583 955,893,989 5.794.685 16.910.025 (14.215.463)
Microcrédito no debidamente
garantizado - 1.385.972.570 6639338  10.076.484 (15.631.673)
Crédito de consumo debidamente
garantizado 1.426.440 167.757.313 1.375.078 1.998.045 (6.012.407)
Crédito de consumo no debidamente
garantizado 16.151.809 270.482.561 3.437.566 1.876.175 (13.140.729)
Crédito de vivienda - 208.639.150 1.051.088 4.522.372 (2.570.614)
Crédito de vivienda sin garantia
hipotecaria - 10.806.107 267.529 90.469 (471.875)
Total 17.582.832 3.077.284.277 23.511.065 41,955,551 (57.197.661)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

c.4) Clasificacion de cartera por sector econémico

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Tipo de Crédito contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agropecuario - 4.308.545 79.132 308.908 (270.941)
Agroindustrial - - - - -
Industrial - - - - -
Comercial 8.172.475 582.048.782 3.963.697 11.813.989 (16.043.538)
Artesanal - - - - -

Servicios 13.190.808 427.321.253 3.700.057 11.266.961 (15.818.175)
Asalariados - 73.483.510 454,368 577.135 (1.953.775)
Produccién 8.482.979 2.148.461,113 8.537.460 23.256.660 (32.218.548)
Total 29,846,262 3.235.623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)

Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Tipo de Crédito contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agropecuario - 6.500.441 216.064 507.491 (521.562)
Agroindustrial - - - - -
Industrial - - - - -
Comercial 4.619.463 589.299.913 4.985.217 11.486.416 (14.636.701)
Artesanal - - - - -
Servicios 8.221.611 465.961.208 4.725.937 10.689.134 (14.110.792)
Asalariados - 78.221.859 497.487 361.563 (1.680.307)
Produccion 4.741.758 1.937.300.856 13.086.360 18.910.947 (26.248.299)
Total 17.582.832 3.077.284.277 23.511.065 41.955.551 (57.197.661)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

c.5) Clasificacion de cartera por actividad econdmica del deudor

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Orédito cortingente \igente Vencida Becuddn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricutturay ganaderia 947.620 929.769.930 2.990.687 8.198.817 (10.754.168)
Caza,silvicuturay pesca 16.451 12.537.083 833 - (69.022)
Extraccidn de petroleo crudo vy gas
natural 34.641 1.451.118 - - (33.667)
Mnerales metdlicos y no metalicos 538.956 113.821.073 543,692 1.575.317 (3.001.740)
Industria manufacturera 4.574.859 494.855.106 2.852.779 8.614.907 (10.710.627)
Produccion y distribucidn de energla
elecirica, gas y agua 55,022 3128905 - - (44.305)
Construcdion 2315421 185.024.608 858615 1.205.109 (3.116.009)
Venta al por mayor y menor 8172475 687.600.252 4,552,762 13.908.102 (17.740.168)
Hoteles y restaurantes 2.289,059 212.770.977 1.436.413 3.801.271 (5.629.588)
Transporte almacenamiento y
comunicadiones 3.779.639 379.504.905 1.853.114 4.944.981 (7.649.498)
Intermediacion financiera 1,422,199 7.449.587 48510 - (248.734)
Senvidios inmobiliarios empresariales
y de alquiter 2.601.871 112,165,002 973.049 3.361.5% (4.224.375)
Administracién plblica, defersay
seguridad sodial obligatoria 727.802 13,200,585 104.650 83.342 (432.868)
Educadion 431.013 20.520.947 96.265 44.201 (420.907)
Senvidios sodales, comunales y
personales 1.425.681 53.084.486 414,400 1.486.007 (1.992.117)
Senvidios de hogares privados que
contratan servicio doméstioo 57.5%2 977.39%0 2490 - (25.801)
Senvido de organizadones y organos
extratemitoriales - - - - .
Actividades atipicas 455,952 7.734.159 6.455 - (202.323)
Total 20.846.262 3.235.623203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre de 2018 (incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Crédito Contingente Vigente Vendida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agiculturay Genaderia 650,738 872.106.659 6.886.880 9.433.330 (10.805.361)
Ceza, Silvicuttura y pesca 20.838 11.367.778 142.671 - (106.164)
BExtraccion de petroleo crudo y
ges neturel 14,774 1.382.680 2261 - (33.135)
Mnerales metdicos y no
retelicos 446,553 121.626.842 883.564 836.956 (3.240.337)
Industria menufacturera 2,648.290 446 242,603 2540525 6.596.168 (7.722.034)
Producciény distribucion de
energia eléctrica, gas y agua 51.961 2820046 1.034.178 - (536.373)
Construccion 208615 150.302.008 857.005 586.746 (1.961,065)
Venta al por mayor y menor 4.619.462 677.705,398 5111.2%5 11.630.449 (14.952.613)
Hoteles y restaurantes 1.172.990 194.414.258 1.356.410 2.908.827 (4.125.079)
Transporte almecenamiento y
comunicaciones 2048145 364.1965.457 2.500.089 2615544 (5.545.362)
Intermediacion financiera 1.008.077 7.139.223 %6.015 2170 (235.981)
Senvicios inmobilierios
empresarieles y de alquiler 1,796,902 130.763.771 1.679.143 5.704.404 (5.550.920)
Administracidn pthlica, defensay
segurided sodial obligetoria 448,387 12217214 114.219 44,308 (319.874)
Educadion 255,961 21,724,855 45,059 317.255 (407 495)
Senvidios sodales, comunales y
personcles 1.014.777 53.467.363 261.465 1.252.3%4 (1.426.035)
Senvidios de hogares privados
que corntraten servicio domestico 30423 884.955 11.286 - (26.903)
Senvido de organizaciones y
organos exrateritoriales 476 14.524 - - (450)
Adtividades atipicas 436.473 8.890.553 - - (202.480)
Totdl 17.582.832 3.077.284.277 23,511.065 41,955,551 (57.197.661)
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c.6) Clasificacidon de cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Certera Prevision pera

Tipo de Orédito Cortingente Vigente Vendda Hecudion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricuituray ganadetia 947.629 965.044.994 3.106.643 10.259.138 (10.881.834)
Cazasiviculturay pesca 16.451 10.568,524 833 121.315 (120.831)
Extraccion de petroleo crudo y
ges natural 34.641 238.359 - - (8.190)
Mnerales metdlicos y no
metdlicos 538,956 52.055.921 94.493 34,690 (250.886)
Industria menufacturera 4574859 458.873,580 2.414.699 7.637.836 (8.495.030)
Producciony distribucion de
energia electrica, ges y agua 55,022 1.568.667 - - (10.005)
Construccion 2.315.421 316.955.038 716.089 6.723.116 (5.931.225)
Ventaal por mayor y menor 8.172.475 707 466,518 6,040,242 9.578.703 (22.340.057)
Hoteles y restaurantes 2.289.059 145.080.435 1.303.274 2115645 (3.595.142)
Transporte almecenamientoy
comunicaciones 3.779.639 364.491.955 1.671.926 4.346.903 (6.281.612)
Intermediacion financiera 1.422.199 5.101.980 33.000 80.000 (295.090)
Senvidios inmobiliarios
enpresarieles y de alquiler 2.601.871 164.330.216 894,963 5273216 (6.184.005)
Administracion plblica, defensay
segurided sodial obligartoria 727802 3.164.430 57.933 . (144.525)
Educaddn 431.013 5.227.876 25082 - (143.314)
Senvidios sodales, comunales y
personales 1.425,681 33,820,305 375,590 1.053.082 (1.553.153)
Senvicios de hogares privados
que contratan servicdio domestico 57.502 490.194 - - (12.945)
Senvicio de organizaciones y
organos extratenitoriales - - - - -
Adtividades atipicas 455,952 1.144.211 - - (48.133)
Total 20.846,262 3.235,623.203 16.734.714 47.223653 (66.304.977)
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Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Crédito Cortingente Vigente Vendda Elecudién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agiculturay genaderia 650,737 908.800.797 6.870.475 8.954.401 (0.917.5%)
Ceza,siiaultura y pesca 20.838 9785399 135.060 37.315 (95.137)
Extraccion de petroleo crudo y
ges naturel 14774 11.726 - - (3.795)
Mnerales metdlicos y no
metdlicos 446,553 49479747 108439 103539 (381.288)
Industria menufaciurera 2.648.200 415,307,237 2108577 58%2.109 (6.025.931)
Producdién y distribucion de
energia electrica, ges y agua 51.951 1.352.465 989,744 - (497.822)
Construcdion 908615 322658729 1,736,071 4951103 (4.848.79)
Venta & por mayor y menor 4619463 680.702.269 6.225.580 10.595.365 (20.000.217)
Hoteles y restaurantes 1.172.990 131.500.372 759.960 1.115.859 (2.287.575)
Transporte almacenaniento y
cormunicaciones 2.048.145 335.111.439 2.326.050 2602479 (4.406.220)
Intermediacion finandiera 1.008.077 3876.322 100.900 - (230.443)
Senvidios inmobiliarios
enpresariales y de alquiler 1.796.902 178.360.984 1.917.343 6.969478 (7.202.344)
Adrrinistracion plblica, defensay
seguridad sodial obligartoria 448,387 1583215 55.567 - (99.3%)
Educacion 255,961 4152358 18119 - (101.007)
Senvidios sodidles, comundesy
personales 1014777 33.238.380 143,794 733.903 (1.036.816)
Servidios de hogares privados
que oontratan servicio domestico 30423 338,109 6.377 - (14.631)
Senvidio de organizaciones y
orgenos extratenitoridles 476 14.524 - - (480)
Actividades atipicas 436,473 872.225 - - (39.261)
Total 17.582.832 3.077.284.277 23,511,065 41,955,551 (57.197.661)

Clasificacion de cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Garantia contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Hipotecaria - 907.206.339 1.545.836 31.976.187 (19.977.205)
Prendaria - 228.478.650 1.732.513 4.246.643 (6.808.131)
Depdsitos - 256.635 - - (465)
Ofras garantias 22.647.124 1.115.926.722 6.173.457 6.890.721 (21.016.900)
Garantia personal 7.199.138 983.754.857 7.282.908 4.110.102 (18.502.276)
Gtia quirografaria - - ~ - -
Total 29.846.262 3.235.623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
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Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Tipo de Garantia contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Hipotecaria - 1,099,980,868 10,250,775 26,834,217 (20,943,500)
Prendaria - 7,851,684 47,696 91,349 (219,079)
Depdsitos 10,289 563,634 . - (16,078)
Ofras garantias 11,917,003 743,835,965 4,506,927 7,492,757 (15,275,764)
Garantia personal 5,655,540 1,225,052,126 8,705,667 7,537,228 (20,743 240)
Gtia quirografaria - - - -

Total 17,582,832 3,077,284,277 23,511,065 41,955,551 (57,197,661)
Clasificacién de cartera segun la calificacion de créditos en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Prevision
Calificacidn Cartera Contingente Vigente Vencida Ejecucion para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 29.064.148 97% 3.198.675.411 9% - 0% - 0% (18.126.721) 27%
Categoria B 349.5% 2% 29,714.907 1% 63.892 0% - 0% (1.313.541) 2%
Categoria C 209.028 1% 3.156.309 0% 4.117.155 25% 1.570.600 3% (1.516.102) 2%
Categoria D - 0% 170.159 0% 830177 5% 482.671 1% (573.033) 1%
Categoria E 95.657 0% 986.277 0% 3.465.219 21% 2.355.684 5% (4.431.308) 7%
Categoria F 127.833 0% 2.920.140 0% 8.258.271 49% 42.814.698 91% (40.344.272) 61%
Total 20.846.262  100% 3235623203  100% 16.734.714 100% 47223653  100% (66.304.977) 100%
Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Prevision
Cdificaddn ~ Cartera Qortirgente Mgerte \erdda Beoudon perainoobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %

CalegoiaA 170484 I% 303050160 % 11.283 % - A (15.077.938) %%
Categoria B 258842 1% 33687.041 1% aW483 4% - A (1.34371) 3%
CetegoriaC 838 1% 5444 % 78R244 % 345250 1% (1.602.960) 3%
Categoria D - % - % 534272 23% 1254493 3% (1.921.330) 3%
CategoriaE 0292 % 606,641 % 5631.31 24% 2910909 T (5658.50) 1%
Categoria F 163.806 1% 28694 0% 38830 16% 4480 8% (31.593.052) 5%
Total 1758282  100% 3077284277 1006 235110686  100% 4196551  100% G7197.661)  100%

54



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

c.9) Concentracion crediticia por montos, nimero de clientes y porcentaje

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Prevision
N’ de Clientes Cartera Contingente Vigente Vendda Ejecucion para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
De 1210 mayores prestatario . 0% 0495874 1% . 0% - % (3583 0%
De 11 a 50 mayores prestatario - 0% 42652453 1% - 0% 3683560 &% 0185020 3%
De 51100 mayores prestatario - 0% 34100338 1% . 0% 27902405 6% (1.411.224) 2%
Otros 20846262 100% _ 3128465538 97% 16734714 100% 40747688 86%  (62821.668) 9%
Totd 20846262 100% 3285623208 100% 16734714 100% 4723653  100%  (66.304977)  100%
Al 31 de diciembre de 2018 (Incluye la cartera reprogramada reestructurada):
Prevision
N° de Cliertes Cartera Contingente Vigente Vercida Becucion peraincobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
De 1210 mayores prestatario - 0% 27150037 1% 388586  17% 302982 % @507.714) &%
De 11250 mayores prestatario . 0% 2150525 2% 980744 &% 1250000 3% (1457360) 3%
De 51 100 mayores prestatario - 0% 389684 1% 764750 % 151590 4% (11858%) 2%
Qtros 17.562.832  100% 2062046871 9%  17.002985  76% _ 36166639 86%  (52045691)  91%
Total 17682832 100% 3077284277 100% 23511065  100% _ 41955551  100%  (B7A97.661)  100%

¢.10) Evolucién de la cartera en las tres ultimas gestiones

La Sociedad muestra la siguiente evolucién de la cartera de créditos durante los tres Ultimos

periodos:

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera en Ejecucion

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion
Cartera contingente

Productos Financieros Devengados por Cobrar
Prevision Especifica para Incobrabilidad

Prevision Genérica para Incobrabilidad

Previsién para activos contingentes

Prevision ciclica

Cargos por Prevision Especifica para Incobrabilidad
Cargos por Prevision Genérica para Incobrabilidad
Cargo por previsién genérica p/incobrabilidad de cartera por otro riesgo
Cargos por Prevision para activos contingentes

Cargos por Prevision Genérica Ciclica
Prev.gen.p/exceso al lim. De op. De cons. No debid, Gar.
Disminucién de Previsiones

Productos por Cartera (Ingresos Financieros) y Comisiones
Productos en Suspenso

Lineas de Crédito Otorgadas

Lineas de Crédito Otorgadas no Utilizadas

Créditos castigados por insolvencia (*)

NUmero de Clientes

Saldos al Saldos al Saldos al
12/31/2019 12/31/2018 12/31/2017
Bs Bs Bs
3.180.719.467 3.036.603.076 2.790.211.666
16.400.788 22.773.867 12.146.520
45,5680.073 40.693.946 45.529.343
54.903.736 40.681.201 39.613.310
333.926 737.198 150.6256
1.643.580 1.261.605 2.999.948
29.846.262 17.682.832 6.761.694
49.677.035 46.232.014 43.827.152
(65.165.215) (56.465.231) (55.158.367)
(41.117.778) (34.467.461) (40.396.506)
(1.139.763) (732.430) (360.773)
(32.742.646) (30.051.397) (25.874.654)
100.879.308 116.152.555 101.455.133
13.006.371 5.470.165 7.657.292
- 4,204.729 -
1.401.537 1.163.433 491.618
5.539.866 8.067.184 4.363.002
5.582.641 - -
(65.347.082) (71.882.465) (62.142.925)
(476.629.719) (441.319.761) (429.103.423)
11.636.116 9.164.012 10.315.988
- 879.010.686 804.450.581
904.306.728 809.286.839 719.345,299
188.688.681 162.942.077 126.543.893
68.593 60.004 53.536

(*) Corresponde al saldo del monto total acumulado de créditos castigados por insolvencia desde
el inicio de operaciones de la institucion en 1999.
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c.11) Grado de las reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los resultados

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera reprogramada representa el 1,72% de la cartera bruta
del Banco, al 30 de septiembre de 2019, la relacion fue del 1,64%.

Al 31 de diciembre de 2019, los ingresos financieros por la cartera reprogramada representan el
2,65% de los ingresos por la cartera bruta del Banco, al 31 de diciembre de 2018 la relacién fue

del 2,52%.

c.12) Limites legales prestables del Banco seguin normas vigentes

Con respecto a los limites establecidos por la legislacién vigente, el Banco no ha concedido ni
mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan dichos limites con

relacién a su patrimonio neto.

¢.13) Conciliacion de previsiones de cartera

d)

La conciliacion de previsiones de cartera incluye la cuenta 253.01 Previsiones Genéricas Voluntarias.

Saldo inicial

Recuperacién de cartera previsionada y disminucion de previsiones
Castigos y recepcion de bienes por daciones en pago y adjudicaciones

judiciales y reversiones
Constitucion de previsiones

Saldo final
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del grupo, es la siguiente:

Pago anticipado del impuesto a las transacciones
Anticipo compras bienes y servicios (a)
Alquileres pagados por anticipado

Anticipo sobre avance de obras

Seguros pagados por anticipado

Otros pagos anticipados (b)

Comisiones por cobrar

Gastos por recuperar

Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Crédito Fiscal IVA

Contratos Anticrético

Importes entregados en garantia (c)

Otras partidas pendientes de cobro (d)
Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas
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2019 2018 2017
Bs Bs Bs
137.424.121 137.497.902 132.652.397
(70.929.723) (77.352.630) (62.142.924)
(37.031.119) (58.769.218) (46.978.616)
126.409,723 136.048.067 113.967.045
155.873.002 137.424.121 137.497.902
2019 2018
Bs Bs
14.182.846 11.104.571
2.033.896 751.133
397.384 707.471
- 20.000
607.682 742,145
269.160 958.875
2.394.167 1.613.004
1.731.714 1.414.769
6.112 2.950
58.688 -
308.700 308.700
539.108 556.828
13.453.912 3.853.375
(33.673) -
35.949.696 22.033.821




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

a) Los anticipos por compras de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2019, se encuentran
divididos en dos grupos, por los anticipos de compra de bienes y servicios que estan
compuestos principalmente por adelantos a Leonel Fransezze por auspicio de la pelicula Mi
Socio 2.0 por Bs517.824, a la empresa Jala Soft por servicios de sistema de gestion de
contenido Jala Digital por Bs64.561, a la empresa Nous Et Sis S.R.L. por servicio de
consultoria calidad de auditoria interna por Bs48.500.

El siguiente grupo que compone los anticipos por compras de bienes y servicios esta
compuesto por la adquisicion de licencias Microsoft, Certificados Digitales, Soportes de
Licencias y otros por Bs1.060.307.

Los anticipos por compras de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2018, estan
compuestos principalmente por adelantos a la empresa a) Suport Manage Gold S.R.L. por
la implementacion de switch transacciéon del ATMs por Bs208.800, y a la empresa Smartsoft
anticipo por compra licencia Smartsoft Sentinel por Bs377.574.

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2018, principalmente esta compuesto por adelantos a
las empresas Comtec SRL por renovacion de licencias antivirus corporativa por Bs103.990,
Hablando Todos S.R.L. renovacion licencia HUB Satelital por Bs46.972, a la empresa AESA
RATING calificadora de riesgo por Bs97.612, y a la empresa CIT por renovacion de licencias
Microsoft por Bs292.930.

Otras partidas pendientes de cobro, al 31 de diciembre de 2018, estd compuesta
principalmente por operaciones de giros pagados por cuenta de Money Gram por Bs383.153,
giros pagados por cuenta de Tigo Money Bs329.754 y giros por cuenta de Western Unidn
por Bs887.156.

(b) El saldo deudor al 31 de diciembre de 2019, principalmente estd compuesto por
adelantos a las empresas como ser CIT S.R.L. por adquisicion de licencias Microsoft por
Bs110.449, Aesa Rating por servicio de calificacion de riesgo de bonos ordinarios y
subordinados por Bs79.318, Microfinanzas Rating S.A. por servicio de calificacion de
riesgo del ente emisor por Bs17.150, Erick Silberstein por dominio de sitios web
econet.bancoecofuturo.com.bo y econet.ecofuturo.com.bo por Bs7.508, Tecnologia de
Alto Rendimiento S.R.L. por servicio de renovaciéon de garantia servidor R720ST por
Bs3.237, suscripciones a periédicos a nivel nacional por Bs10.721.

(c) Los importes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan compuestos por montos
entregados en garantia por inmuebles alquilados para el funcionamiento de nuestras
oficinas.

(d) Otras partidas pendientes de cobro, al 31 de diciembre de 2019, esta compuesta
principalmente por operaciones de giros pagados por cuenta de Money Gram por
Bs187.551, giros pagados por cuenta de Tigo Money Bs401.583, pago seguro por cobrar
a clientes por cuenta seguro de desgravamen por Bs10.566.863, y pago seguro por
cobrar a clientes por cuenta seguro de desgravamen tarjetas de crédito por Bs745.330.
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e) BIENES REALIZABLES

La composicién del grupo es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacion
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 2 3
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 17.131.002 18.441.796
17.131.004 18.441.799
(Previsién por desvalorizacion) (13.811.145) (10.410.094)
3.319.859 8.031.705
f) INVERSIONES PERMANENTES
La composicién del grupo es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Participacion en bur6s de informacion crediticia (a) 424.644 395.694
Participacion en entidades de servicios publicos (b) 293.672 293.672
Titulos valores en entidades no financieras del pais (c) 8.387.822 14.577.319
Participacion en fondos de inversion 14.253.089 14.001.476
Cuotas de participacion fondo CPVIS cedidos en garantia de
préstamos de liquidez del BCB 28.122.049 14.637.649
51.481.276 43.905.810
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes 39.987 66.961
Prevision sobre inversiones permanentes (135.934) (153.825)
51.385.329 43.818.946

(a) Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 la participacion en burds de
informacién crediticia, esta referida a 3.884 y 4.077 acciones respectivamente, adquiridas del

Buré de Informacion Crediticia InfoCred B.1.C. S.A. que representa el 3,82% de participacion
accionaria.

(b) La participacion en entidades de servicios publicos corresponde a acciones de lineas
telefonicas; al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene una preV|S|on por desvalorizacion
acumulada por Bs118.555.

(c) La composicién de las inversiones permanentes en entidades no financieras y fondos de
inversion al 31de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019

30/08/2016 {SOBOCE AA3 s | 730 SBC-7-N1U-16 19/07/2024 1.662 3,9100% 7.513.534

04/11/2016 |AGROPERATIVO FIC AA3 PCR 119 AGP-N1U-12 30/09/2021 639 2,0500% 14.253.089

28/12/2016 |ACEITE FINO AA2 PeR 100 FIN-3-N1U-16 24/01/2022 755 1,6600% 874,288
Totales Prom.| 2,6522% 22,640.911
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h)

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre de 2018

30/08/2016
04/11/2016
28/12/2016

SOBOCE

RATINGS

o

3.504.047

'

2,8100%

AGROPERATIVO FIC

AA3 PCR

AGP-N1U-12 11/10/2019 284 14.001.476

ACEITE FINO

AA2 PCR 100 FIN-3-N1U-16 24/01/2022 1.120 1,6600% 1.073.272
Totales Prom.| 3,2866% 28,578,795
BIENES DE USO
La composicién del grupo, es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Terrenos 23.500.360 25.094.957
Edificios 91.332.562 90.912.718
Muebles y enseres 28.060.612 27.686.845
Equipo e instalaciones 16.781.936 15.541.167
Equipo de computacion 41.449.968 38.063.882
Vehiculos 16.036.162 16.633.113
Obras de arte 143.942 143.942
Obras en construccién - 2.848.854
217.305.542 216.925.478
Depreciacién acumulada (75.054.498) (67.581.590)
142.251.044 149.343.888

Las depreciaciones de bienes de uso con cargo a resultados, de los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2019 y 2018, alcanzaron a Bs12.487.290 y Bs13.029.390, respectivamente.

OTROS ACTIVOS

La composicién del grupo es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Papeleria, Utiles y material de senicio 1.509.137 1.541.365
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados (a) 3.930.727 4.432.715
Remesas en transito 4.548.001 5.530.400
Faillas de caja 6.997 -
Partidas pendientes de Tarjetas de crédito 228.983 3.100
Otras partidas pendientes de imputacion 4.062.953 613.030
Programas y aplicaciones informaticas ( b) 16.753.628 16.662.222

31.040.426 28.782.832
Amortizacién acumulada (13.395.714) (13.111.782)

17.644.712 15.671.050

(a) De acuerdo a lo establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras,

las mejoras en inmuebles alquilados se amortizan en funcion a la vigencia de los contratos
de alquiler.
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l.as amortizaciones de mejoras e instalaciones, con cargo a resultados de los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, alcanzaron a Bs1.415.669 y Bs1.818.222,
respectivamente.,

{(b) Los programas y aplicaciones informaticas se amortizan en cinco afios de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

lLa amortizacion de programas y aplicaciones informaticas, con cargo a resultados de los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, alcanzé a Bs1.731.747 vy

Bs1.957.792, respectivamente.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

L.a composicion del grupo, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y 2017, es la siguiente:

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Depdsitos en cuenta corriente 123.819.664 64.793.902 55.411.950
Cuentas corrientes inactivas 540.115 465.101 344.035
Acreedores por documentos de cobro inmediato 8.000 - 800
Giros y transferencias por pagar 88.612 92,593 8.557
Depésitos en cajas de ahorro 479.818.201 464.893.547 408.723.467
Depositos en cajas de ahorro clausuradas 7.496.472 - -
Depositos a plazo fijo:
Depbsitos a plazo fijo a 30 dias 8.998.550 6.609.418 6.095.092
Depositos a plazo fijo a 60 dias 52.000.867 2.000 44.000
Depositos a plazo fijo a 90 dias 17.260.000 4.000 144,022
Depositos a plazo fijo a 180 dias 26.487.402 392.243 347.804
Depdsitos a plazo fijo a 360 dias 142.104.919 3.134.809 22.861.246
Depositos a plazo fijo a 720 dias 242.780.259 253.774.219 183.477.768
Depositos a plazo fijo mayores a 720 dias 1.702.218.374 1.905.575.927 1.904.472.378
Obligaciones con el publico restringidas 7.571.454 9.418.953 6.099.383
2.811.192.889 2.709.156.712 2.588.030.502
Cargos financieros por pagar 266.691.791 249.080.666 211.200.873
3.077.884.680 2.958.237.378 2.799.240.375
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
2019 2018
Bs Bs
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 51.253 55.264
51,253 55.264
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k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupo es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Obligaciones con el BCB a plazo (*)
Obligaciones con el BCB a corto plazo 28,122.049 14,637,648
Obligaciones con otras entidades financieras del pais a plazo
Banco Union S.A. (a) 59.381.384 68.600.000
Depésitos en cuenta corriente no sujetos a encaje legal
IDEPROIFD 91.323 616.142
Fondo Comunal de Desarrollo IFD 1.551 172170
Depésitos en caja de ahorros no sujetos a encaje legal
Crecer IFD 97.520 47.560
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo Ltda. 48,255 48,084
CIDRE - 15,122
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncidn Ltda. 23.700 22.618
Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral de Tarija Ltda. 2.003 -
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda, - 3.046.182
Depdsitos a plazo fijo no sujetos a encaje legal
Banco de Desarrollo Productivo S.A. 62.500.000 62.500.000
Banco Nacional de Bolivia S.A. - 40.000.000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral de Tarija Ltda, 2.000.000 -
Banco Solidario S.A, -
Banco Fortaleza S.A -
Banco Ganadero S.A. 50.000.000
Banco Union S.A. 5,000,000
Banco de Crédito de Bolivia S.A, .
Obligaciones a plazo no sujetas a encaje legal restringidas
Banco Fie S.A. 2.000.000
Operaciones Interbancarias
Banco Fortaleza S.A. 16.000.000
Financiamiento de entidades del exterior a mediano plazo
Responsability SICAV an Investment Company (b) - 514.500
Responsability SICAV an Investment Company (b) - 514.500
Responsability Management Company SA (c) - 1.029.000
Asn-Novib Microkredietfonds - Triple Jump BV (d) - 3.067.706
Cargos financieros por pagar 7,357,120 4.349.108

216.624.905 214,180,339

(*) En el marco de la Resolucion de Directorio N° 054/2018, N° 010/2019, N° 015/2019 y N°
139/2019 de fecha 24 de abril 2018, 24 de enero, 19 de febrero y 08 de octubre de 2019
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respectivamente, establece el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a
Vivienda de Interés Social (CPVIS Il) por Bs17.381.648,48 a tasa de interés 0% hasta el 30
de junio de 2021. Asimismo, en el marco de la Resolucion de Directorio N° 35/2019 de fecha
09 de abril de 2019, establece el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a
Vivienda de Interés Social (CPVIS 1) por Bs10.740.400,16 a tasa de interés 0% hasta el 01
de febrero de 2021. Al 31 de diciembre de 2019 el saldo deudor es Bs28.122.048,64.

Linea de Crédito Rotativa otorgada por el Banco Unién S.A. para capital de operaciones
destinado al financiamiento de nuevos créditos de fecha 30 de diciembre de 2010 por
USD2.000.000, se procedié a la ampliacién del plazo e incremento del monto hasta
USD6.000.000 o su equivalente en bolivianos, suscribiéndose el contrato en fecha 23 de
diciembre de 2013, el 04 de abril de 2017 se procedid a la ampliacion del plazo e incremento
del monto hasta USD10.000.000 o su equivalente en bolivianos, el 13 de agosto de 2019 se
modificd el Contrato de Linea de Crédito Rotativa, incrementandose el monto hasta
USD12.000.000 o su equivalente en bolivianos y amplio el plazo en dos afios con vencimiento
el 26 de abril de 2022, con tasas de interés a negociarse en cada operacién en funcion a
condiciones de mercado. Al 31 de diciembre de 2019 los intereses devengados ascienden a
Bs407.381 (USD59.418).

Responsability SICAV an Investment Company, crédito (Pagaré) suscrito en fecha 04 de
noviembre de 2016, por USD250.000 a una tasa de interés del 5,72% mas impuestos de ley,
plazo de 36 meses con amortizacion de capital a 18, 24 y 36 meses y con cancelacién de
interés semestral. Al 31 de diciembre de 2019 no existe saldo deudor.

Responsability SICAV an Investment Company, crédito (Pagaré) suscrito en fecha 04 de
noviembre de 2016, por USD250.000 a una tasa de interés del 5,72% mas impuestos de ley,
plazo de 36 meses con amortizacion de capital a 18, 24 y 36 meses y con cancelacién de
interés semestral. Al 31 de diciembre de 2019 no existe saldo deudor.

Responsability Management Company SA, crédito (Pagaré) suscrito en fecha 04 de
noviembre de 2016, por USD500.000 a una tasa de interés del 5,72% mas impuestos de ley,
plazo de 36 meses con amortizacion de capital a 18, 24 y 36 meses y con cancelacion de
interés semestral. Al 31 de diciembre de 2019 no existe saldo deudor.

ASN-NOVIB MICROKREDIETFONDS, Pettelaar Effectenbewaarbedrijf N.V., Triple Jump
B.V., crédito (Pagaré) suscrito en fecha 10 de marzo de 2017, por USD1.000.000 a una tasa
de interés del 5,50% mas impuestos de ley, plazo de 24 meses con amortizacion de capital
al vencimiento, con cancelacidn de interés semestral. Al 31 de diciembre de 2019 no existe
saldo deudor.

62



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito 246.020 169.604
Cheques de gerencia 3.118.630 4.889.433
Acreedores fiscales por retencion a terceros 363.478 431.111
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 1.696.007 1.647.983
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad - 1.812
Ingresos diferidos 371.290 -
Acreedores por compra de bienes y senicios - 104.688
Acreedores por retenciones a funcionarios - 6.500
Acreedores varios (a) 20.335.643 10.226.663
Provisiones (b) 73.431.293 44,094,225
Fallas de caja 103.100 920
Otras partidas pendientes de imputacion 3.249.056 554.097

102.914.517 62.127.036

(a)

Al 31 de diciembre de 2019, la cuenta acreedores varios estan compuestos principalmente
por Bs12.678.096 Alianza Vida S.A. por seguros de desgravamen, cesantia, tarjeta de
credito, tarjetahabiente y vida, Bs1.794.151 Depositos de accionistas para incrementos de
capital, Bs437.405 giros recibidos dentro del sistema de Giros YA, Bs638.276 Otros seguros
(Proteccion del Tja.habiente, salud protegido, vida ecoaguinaldo, vida ecopasanaku,
ecovida), Bs930.158 Seguro Desgr.Cesantia .

Al 31 de diciembre de 2018, la cuenta acreedores varios estd compuesta principalmente por
Bs1.109.814 Alianza Vida S.A. por seguros de desgravamen, cesantia y vida, Bs437.405
giros recibidos dentro del sistema de Giros YA, Bs198.881 usuarios de Tarjetas de Débito, ,
Bs725.427 Credinform por seguro automotor, Bs157.650 por recaudaciones ELFEO S.A.,
184.567 Western Union por giros recibidos, Bs348.257 corresponde al interés diferencial a
valor presente en la emision de bonos subordinados y Bs709.073 corresponde al interés
diferencial a valor presente en la emisién del Programa “BONOS ECOFUTURO”.

Al 31 de diciembre de 2019, las provisiones estan compuestas principalmente por provisiones
para primas extraordinaria, utilidades y personal retirado por Bs13.095.752, indemnizaciones
del personal Bs21.343.648, asi como para cancelacidén de servicios bésicos y otros por
Bs5.957.465, impuestos a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos Bs1.689.331 e
impuesto a las utilidades de ias empresas IUE y AA Bs28.365.692.

Al 31 de diciembre de 2018, las provisiones estan compuestas principaimente por provisiones
para primas Bs7.234.757, indemnizaciones del personal Bs22.665.503, asi como para
cancelacion de servicios basicos y otros por Bs6.264.271, impuestos a la propiedad de bienes
inmuebles y vehiculos Bs1.823.327 e Impuesto a las Utilidades de las Empresas [UE
Bs5.714.342,
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m) PREVISIONES

La composicion del grupo, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Previsidn especifica para activos contingentes 1.139.763 732430
Prevision genérica para pérdidas futuras no identificadas (a) 15.707.602 15.707.602
Prevision genérica ciclica (b) 32.742.645 30.051.397
49,590.010 46.491.429

(a) El Banco constituy6 una prevision genérica voluntaria para cubrir posibles pérdidas futuras;

esta previsiéon es adicionada al patrimonio para efectos del célculo del coeficiente de
suficiencia patrimonial de la ponderacion de activos.

(b) La previsidon genérica ciclica se constituyd para cubrir posibles pérdidas en aquellos

préstamos que el deterioro aln no se ha materializado de acuerdo a normativa de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

VALORES EN CIRCULACION

La composicion del grupo es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Bonos representados por anotaciones en cuenta (a) 6.860.000 13.720.000
Cargos devengados por pagar bonos 166.469 321.048
7.026.469 14.041.048

(a) El 20 de agosto de 2012, mediante nota ASFI/DSV/R-102074/2012, la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero - ASFI autorizd e inscribié en el Registro del Mercado de
Valores de ASFI, la emisién de Bonos denominada “BONOS ECOFUTURO ~ EMISION 2"
bajo el nimero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-018/2012. La emision fue colocada en su
totalidad el 28 de agosto de 2012.

Los BONOS, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie Unica, por un monto de
USD4.000.000 a un plazo de 8 afios (2.880 dias calendario, computables a partir de la fecha
de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y fija del 5,20%. La periodicidad y el pago
de intereses se realizara cada 180 dias calendario y la amortizacion de capital, 25% en el
cupoén 10, 25% en el cupdn 12, 25% en el cupdn 14 y 25% en el cupdén 16 conforme al
cronograma de pagos.

El 18 de enero de 2019, se realizo el pago de intereses correspondiente al cupon 13,y el 17
de julio de 2019, se realizd el pago de intereses y 25% del capital por USD1.000.000
correspondiente al cupén 14. Al 31 de diciembre de 2019, existe un saldo por USD1.000.000.

Las emisiones vigentes, estan sujetas al cumplimiento de los compromisos financieros que
se detallan a continuacién, los cuales son revisados y difundidos en forma trimestral. Desde
ta emision de los bonos, el Banco ha cumplido con los compromisos financieros adquiridos.
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El célculo de los mismos al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Indicadores Financie ) st iciembre 201
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) (i) CAP >=11% 11,71%
indice de Liquidez (IL) (ii) IL >=50% 74,64%
indice de Cobertura (IC) (ii) IC >= 100% 210,20%

(i)
(ii)

Promedio de los uUltimos 12 meses
Promedio de los Ultimos 3 meses

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Oblig. subordinadas con el FONDESIF Programa MAP (a) 54.537 54,537
Oblig. subordinadas con entidades financieras del exterior (b) 31.819.849 33.614.000
Bonos subordinados MN ( c) 64.500.000 74.100.000
Cargos devengados por pagar Oblig. Subord. 2.517.592 2.790.523
98.891.978 110.559.060

(a)

Corresponde al contrato de financiamiento en calidad de asistencia técnica no reembolsable
sujeta a condicion suspensiva del Programa de Movilizacion de Ahorro Popular en
Instituciones Micro Financieras (Programa MAP), suscrito entre el Fondo de Desarrollo del
Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF) y Ecofuturo S.A. F.F.P.
(actualmente Banco Pyme Ecofuturo S.A.).

Corresponde a la suscripcion de contratos de préstamos subordinados con OIKOCREDIT
ECUMENICAL DEVELOPMENT COOPERATIVE SOCIETY U.A. por USD3.400.000, a un
plazo de siete afios y tasa de interés nominal de 8,20%, al 31 de diciembre de 2019, existe
un saldo por USD3.138.462; y ASN MICROKREDIETPOOL, PATTELEAAR
EFFECTENBEWAARBEDRIJF N.V., TRIPLE JUMP B.V. por EUR1.328.256,44 a un plazo
de siete afios y tasa de interés nominal de 6,50%.

El 16 de agosto de 2013, mediante nota ASFI/DSV/R-122622/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI autorizé e inscribi6 en el Registro del Mercado de
Valores de ASFI, la emision de Bonos denominada “‘BONOS SUBORDINADOS
ECOFUTURO 2 — EMISION 1" comprendida dentro del Programa de Emisiones, bajo el
nimero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-024/2013. La emisién fue colocada en su totalidad el
23 de agosto de 2013.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie Unica,
por un monto de Bs32.000.000 a un plazo de 8 afios (2.880 dias calendario, computables a
partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y fija del 5,50%. La
periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias calendario y la amortizacién
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de capital, 30% en el cupdn 12, 35% en el cupdn 14, y 35% en el cupén 16 conforme al
cronograma de pagos.

El 22 de enero de 2019, se realizé el pago de intereses correspondiente al cupén 11, y el 21
de julio de 2019, se realizd el pago de intereses y 30% del capital por Bs9.600.000
correspondiente al cupdn 12. Al 31 de diciembre de 2019, existe un saldo por Bs22.400.000.

El 21 de noviembre de 2014, mediante nota ASFI/DSV/R-180197/2014, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI autorizé e inscribié en el Registro del Mercado de
Valores de ASFIl, la emision de Bonos denominada “‘BONOS SUBORDINADOS
ECOFUTURO 2 — EMISION 2" comprendida dentro del Programa de Emisiones, bajo el
nlmero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-028/2014. La emisién fue colocada en su totalidad el
27 de noviembre de 2014.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie Unica,
por un monto de Bs16.300.000 a un plazo de 10 afios (3.600 dias calendario, computables a
partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y fija del 7,10%. La
periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias calendario y la amortizacion
de capital, 30% en el cupdn 16, 35% en el cupon 18, y 35% en el cupdn 20 conforme al
cronograma de pagos.

El 04 de mayo y 31 de octubre de 2019, se realizd el pago de intereses correspondiente al
cupon 9 y cupén 10 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019, existe un saldo por
Bs16.300.000.

El 25 de enero de 2017, mediante Resolucién ASFI N°112/2017, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero - ASFI autorizo e inscribié en el Registro del Mercado de Valores de
ASFl, la emision de Bonos denominada “BONOS SUBORDINADOS ECOFUTURO 3", bajo
el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FEF-001/2017. La emisién fue colocada en su
totalidad el 07 de febrero de 2017.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie Unica,
por un monto de Bs25.800.000 a un plazo de 8 afios (2.880 dias calendario, computables a
partir de la fecha de emisién) y a una tasa de interés nominal, anual y fija del 5,50%. La
periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias calendario y la amortizacion
de capital, 30% en el cupén 12, 35% en el cupdn 14, y 35% en el cupdn 16 conforme al
cronograma de pagos.

El 16 de enero y 15 de julio de 2019, se realizé el pago de intereses correspondiente al cupén
4 y cupdn 5 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019, existe un saldo por Bs25.800.000.
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OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

L.a composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
{(Reclasificado)
Bs Bs
Oblig.con empresas publicas por cuentas de ahorro 4.290.518 3.831.976
4.290.518 3.831.976

Con las aclaraciones de la Circular ASF1/606/2019 de 9 de abril de 2019, respecto a los Grupos
de Cuentas “210 Obligaciones con el Publico” y “280 Obligaciones con Empresas Publicas” se
realizd la reclasificacion de estas cuentas durante el ejercicio 2019. El monto reclasificado al
cierre del ejercicio 2018 muestra el efecto a esa fecha.

INGRESOS FINANCIEROS

lL.a composicion del grupo es la siguiente:

2019 2018
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Bs % Bs %
Productos por inversiones temporarias MN (*) 1.530.491 0,85% 1.779.180 0,58%
Productos por inversiones temporarias ME (*) 526.557 0,22% 644.642 0,19%
Productos por inversiones temporarias UFV (*) o1 -2,59% (104) 0,41%
Productos por cartera 475.699.191 15,89% 440.310.765 18,67%
Productos por inversiones permanentes 799.358 2,65% 1.081.859 3,25%
Comisiones de cartera y contingente (a) 930.528 0,00% 1.008.996 0,00%
479.486.034

() Incluye rendimiento del fondo RAL.

444.825.338

(a) Lacomposicion de las comisiones de cartera y contingente estan compuestas principalmente

por las ganancias por la compra de la cartera de ia Cooperativa Cotoca en Liquidacion
Voluntaria, la compra de cartera del Fondo de Desarrollo Comunal (FONDECO).

La exposicién a riesgos de las tasas activas esta en base al comportamiento del mercado,
las que responden a la complejidad y al volumen de las operaciones que caracterizan las
microfinanzas; nuestras tasas son ajustadas periddicamente para mantener la competitividad
en el mercado; dichas tasas establecen el nivel de riesgo que estamos dispuestos a asumir
frente a cada tipo de negocio.

Las tasas activas, son expuestas al publico en lugares visibles en todas las oficinas del Banco
y comunicadas al cliente. En este sentido, el Banco ha definido sus tasas de interés activa
en funcidn al riesgo, ya que, al momento de formalizar la operacién crediticia mediante el
desembolso, el contrato de préstamo consigna la tasa nominal y la tasa efectiva al cliente tal
como establece |la normativa vigente emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.
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q) GASTOS FINANCIEROS

La composicién del grupo es la siguiente:

2019 2018
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Bs e Bs YT

Cargos por:
Obligaciones con el publico

Cuentas corrientes M.N. 3.561.858 0,44% 741.704 1,36%

Cuentas corrientes M.E. - 0,00% - 0,00%

Caja de ahorros MN 12.700.469 2,13% 10.200.157 1,54%

Caja de ahorros ME 21,581 0,08% 21,456 0,09%

Depésitos a plazo fijo MN 89.793.407 4,47% 86.030.218 4,08%

Depositos a plazo fijo ME 509.266 1,23% 460.285 1,02%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento MN 12.887.796 4,52% 4.379.687 3,76%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento ME 178.262 0,00% 904.980 3,46%
Comisiones por financiamientos - - 381.220 -
Intereses Bonos ME 287.649 5,20% 635.006 5,20%
Intereses obligaciones subordinadas MN 4.094.311 5,90% 4.696.495 5,85%
Intereses obligaciones subordinadas ME 2.848.414 7.64% 1.424.670 7,67%
Intereses obligaciones con empresas publicas 8.309 0,00% - 0,00%

126.891.322 109.875.878

L.a exposicién a riesgos de las tasas pasivas, esta en base al comportamiento del mercado, las
que responde ala complejidad y al volumen de las operaciones que caracteriza las microfinanzas;
nuestras tasas son ajustadas periddicamente para mantener la competitividad en el mercado;
dichas tasas establecen el nivel de riesgo que estamos dispuestos a asumir frente a cada tipo de
negocio.

Las tasas pasivas, son expuestas al publico en lugares visibles de las oficinas del Banco y
comunicadas al cliente. La tasa de interés pasiva es determinada en funcién al comportamiento
y tendencia de la industria financiera, buscando la mayor captacién de depositantes del ptblico
en cuentas de ahorro y depositos a plazo, de tal manera de sostener y/o apalancar el crecimiento
de las colocaciones de crédito del Banco.

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

[.a composicion del grupo es la siguiente:

Otros ingresos operativos 2019 2018

Bs Bs
Comisiones por servicios (a) 51.859.496 40.948.378
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 1.531.369 1.819.771
Ingresos por bienes realizables 18.685.958 8.658.635
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 2.196.180 92.283
Ingresos operativos diversos (b) 3.608.720 2.438.459

77.881.723 53,957,526

(a) Las comisiones por servicios, registran las comisiones por servicios prestados por la
cobranza o pago a varias instituciones (Envia Bolivia, Tigo Money, ENTEL, NUEVATEL,
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ENDE, CRE, DELAPAZ, COMTECO, ELFEC, COTAS, SAGUAPAC, YPFB, MONEYGRAM,
MORE MONEY TRANSFERS, WESTERN UNION, AFP’s, etc.).

(b) Los ingresos operativos diversos registran principalmente el ingreso por compensacion del
IVA por generacion de crédito fiscal VA proporcional, compensacién del IT a través del pago
del IUE y el cobro de formularios en la recuperacién de cartera por préstamos otorgados
hasta el 14 de diciembre de 2009, en los cuales los contratos contemplan este cobro.

2019 2018
Bs Bs

Otros gastos operativos
Comisiones por senicios (a) 23.833.200 18.639.382
Costo de bienes realizables 13.685.676 12.781.451
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras 24,736 119.167
Gastos operativos diversos ( b) 5.311.674 4,577.369

42.855.286 36.117.369

(a) Las comisiones por servicios, representan fundamentalmente las comisiones pagadas por
GIROS YA, giros al exterior, comisiones SINTESIS y pagos a la Direccion de Supervisién
de Valores y Bolsa Boliviana de Valores S.A., por emisién de depositos a plazo fijo.

(b) En la cuenta gastos operativos diversos, se registra la diferencia por operaciones de
cambio por compra de divisas entre el tipo de cambio de venta y compra y otros gastos
sobre seguros de desgravamen, cesantia, seguro de vida y accidentes de los productos
de ahorro Ecoaguinaldo, Ecopasanaku, Renta Doble y procesamiento de datos de tarjetas
de débito por ATC.

s) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupo es la siguiente:

2019 2018
Bs v Bs

Recuperacion de capital 7.969.895 8.790.281
Recuperacion de intereses 1.779.681 2.187.366
Recuperacion de atros conceptos 63.166 160.898
Disminucion de prevision especfica para 54.341.987 56.150.476
Disminucion de prevision especifica para 4.935.460 16.431.904
Disminucion de prevision especifica para 2.230.908 -
Disminucién de prevision para cuentas por cobrar 994.518 582.764
Disminucion de prevision para activos contingentes 990.083 781.677
Disminucion prevision genérica ciclica 2.848.644 3.088.484
Disminucion prevision por exceso al limite de operaciones de consumo 5.682.641 -
Disminucidn de prevision para inversiones temporarias 14.804 -
Disminucion de prevision para inversiones permanentes 9.030
Disminucion prevision para partidad pendientes de inputacion - 301.236

81.760.817 89.375.176
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CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 100.879.308 115.152.555
Cargos por previsidn genérica para incobrabilidad riesgo adicional 13.006.371 5.470.165
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros risgos - 4.204.729
Cargos por prevision para ofras cuentas por cobrar 4.571.555 2.805.049
Cargos por prevision para activos contingentes 1.401.537 1.153.433
Pérdidas por venta de cartera 57.433 -
Cargos por prevision genérica cidlica 5.530.866 8.067.184
Cargos por prevision genérica por el exceso al limite de operaciones de 5.582.641 -
consumo
Pérdidas por inversiones termporarias financieras 35 -
Pérdidas por inversiones permeanentes financieras 87.150 38.099
Castigo de productos financieros 247.302 176.625
Peérdidas por partidas pendientes de imputacion - 301.236
131.373.198 137.369.075
GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion del grupo es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Gastos de personal 159.240.004 161.507.218
Servicios contratados 27.267.645 27.921.563
Seguros 1.032.020 864.883
Comunicaciones y traslados 11.573.147 12.033.734
Impuestos 3.979.913 11.133.162
Mantenimiento y reparaciones 7.349.804 5.823.571
Depreciacion y desvalorizacion 12.487.290 13.029.390
Amortizacién de cargos diferidos 3.147.416 3.776.014
Otros gastos de administracion (a) 48.643.577 50.404.819
274.720.816 286.494.354
(a) Lacomposicion de otros gastos de administracion, es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Alquileres 16.553.390 17113637
Papeleria, Utiles y meterial de escritorio 5174.305 6.007.823
Fondo de Proteccién ddl Ahorrista 15.396.569 14.273.520
Qtros 11.520.313 13.000.830
48.643.577 50.404.819
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v) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Ingresos extraordinarios 1.084.480 174,649
1.084.480 174.649

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente a la regularizacién de seguro de
Desgravamen de los créditos otorgados de los meses de agosto, septiembre, octubre vy
noviembre de 2019 por Bs740.874, y la penalidad por el retraso en la obra civil de la Casa Patifio
de Sucursal Oruro por Bs205.380.

Al 31 de diciembre de 2018, corresponde principalmente a la regularizacién de alquileres pagados
por anticipado y descuentos por mobiliario no entregado por la empresa Ezearte S.R.L.

2019 2018
Bs Bs
Gastos extraordinarios 320.391 -
320.391 -

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a la regularizacion de seguro de desgravamen de los

créditos otorgados de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre 2019 por
Bs320.391.

2019 2018
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores 1.841.028 929.059
1.841.028 929.059

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponde principalmente a reversion y ajuste de

provisiones.
2019 2018
Bs Bs
Gastos de gestiones anteriores 1.070.556° 4.893.071
1.070.556 4.893.071

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principaimente a reversiones y ajustes de provisiones.

Al 31 de diciembre de 2018, corresponde principalmente a gastos de servicios de comunicacién,
servicios basicos y aportes al FPA,
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IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE)

La composicion del grupo, es la siguiente:

Impuesto sobre las utilidades de las empresas IUE
Impuesto Alicuota Adicional - AA-IUE

CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo, es la siguiente:

Garantias a primer requerimiento
Créditos acordados para tarjetas de crédito

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo, es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en administracion de cartera
Garantias recibidas:

Garantias hipotecarias (a)

Oftras garantias prendarias

Garantias en la entidad financiera

Garantias de otras entidades financieras

Bienes embargados

Otras garantias

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Documentos y valores de la entidad
Cuentas Incobrables Castigadas y Condonadas
Productos en suspenso
Otras cuentas de registro

Cuentas de los fideicomisos (b)

2019 2018
Bs Bs
14.183.602 5.778.726
14.182.847 64.384
28.366.449 5.843.107
2019 2018
Bs Bs
- 4.583
20.846.262 17.578.249
20.846.262 17.582.832
2019 2018
Bs Bs

2.902.621.793

2.883.821.349

656.862.883 539.900.935
519.019 122.619
137.883 76.700
267.159 267.159

25.757.543 43.742.703

904.306.728 809.286.839

878.831.501 752.686.146

108.094.414 169.174.332

11.636.116 9.164.012
615 666
35.630.064 38.106.205
5.614.665.718 5.246.349.665

(a) Corresponde al registro del valor de las garantias de inmuebles y vehiculos otorgados por

los clientes del Banco.
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(b) Al 31 de diciembre de 2019, corresponde al saldo de los siguientes fideicomisos:

BDP - CRED.
Descripcién FOGACP MERCADOS AMASZONA SEZT, EFTI:IEF, FIMYPE Total
RURALES FIDDA PRODUCTIV
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTiIVO 4.498.033 8.336.423 7.076.928 6.087.090 8.672.676 34.671.149
Disponibilidades 1952.750 4.022.896 7.076.928 737.938 293675
Inversiones temporarias 1394.961 - - - -
Cartera - 2.827.028 - 1632014 8.379.000
Otras cuentas por cobrar - 1481327 - 27.866 -
Inversiones permanentes 1134.822 - - -
Garantias otorgadas 15.500
Garantfas Rrecibidas - - 3,739,706
Productos en suspenso 572 49.566
GASTOS 52,181 83.619 - 642,660 180.666 968.916
Gastos porincobrabilidad y desvalorz. de
act. fin. - 64,600 . 581103 21000
Otros gastos operativos 160 160 - © 1%
Gastos de administracion 52.031 28,769 - 51437 159.650
TOTALACTIVO Y GASTO 4.660.214 8.419.942 7.076.928 6.729.640 8.863.340 356.630.064
g
PASIVO 16.600 46.772 7.066.,928 3.810.794 121.800 11.060.794
Otras cuentas por pagar - 40.600 7.066.928 21522 121800
Garantias otorgadas 15,500
Garantias recibidas - - 3.739.706 -
Productos en suspenso 5972 49.566
PATRIMONIO 4.4565.484 8,074,127 10.000 2.628.413 8.313.616 23.381.639
INGRESOS 79.230 300.043 . 390.433 417.926 1.187.631
Ingresos financieros 78.383 215.340 - 82327 325625
Ingreso de gestiones anteriores 847 1645 -
Recuperacion de activos financieros - 83.058 - 208.06 92.400
Productos en suspenso - - - - -
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO EINGRES 4,660,214 8.419.942 7.076.,928 6.729.640 8.8563.340 36.630.064

FOGACP - PEF

El FOGACP - PEF constituye un Patrimonio Auténomo el cual esté constituido por el seis por
ciento (6%) del monto total de las utilidades netas de Banco PYME Ecofuturo S.A.

Los recursos del FOGACP - PEF estan destinados a respaldar el otorgamiento de garantias para
operaciones de microcrédito y de crédito PYME destinados al Sector Productivo para capital de
operaciones y/o capital de inversion en el marco de lo establecido en los Decretos Supremos
2136 y 2614 de fechas 9 de octubre de 2014 y 2 de diciembre de 2015, respectivamente.

FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION AMASZONAS

Constituido el 5 de noviembre de 2015, tiene como finalidad administrar los recursos de la
Compariia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., provenientes por concepto de
ventas directas de servicios de transporte de pasajeros, carga y correo, ventas a través de BSP,
Agencias no Afiliadas a IATA, ventas a través de instrumentos electronicos de pago y otros
relacionados con el giro del negocio y con dichos recursos realizar el pago de las obligaciones
crediticias del Fideicomitente con entidades de intermediacion financiera de acuerdo a sus planes
de pago, realizar el pago de comisiones a las entidades de intermediacidn financiera por las
ventas directas que realicen éstas por los servicios que ofrece el Fideicomitente y realizar el pago
a proveedores del exterior por concepto de operaciones relacionadas al giro del negocio del
Fideicomitente, previa instruccién por escrito del FIDEICOMITENTE, de acuerdo a lo establecido
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en el presente contrato y sus reglamentos, siendo responsabilidad del FIDEICOMITENTE
efectuar los tramites u otorgar mandatos o instrucciones necesarios a las instancias respectivas
para que se efectlen los depdsitos a la cuenta corriente del FIDEICOMISO.

FIDEICOMISO MERCADOS RURALES

Constituido el 29 de noviembre de 2015 y adenda de fecha 30 de noviembre de 2017, con la
Fundacion PROFIN, tiene como finalidad Apoyar el disefio, desarrollo e implementacion de
innovaciones en tematicas financieras y no financieras que permitan fortalecer el Desarrollo de
Sistemas de Mercado en el marco del Proyecto Mercados Rurales de la Fundacion PROFIN a
partir de:

- La otorgacién de recursos econémicos en calidad de préstamo a las Entidades de
Intermediacion Financiera - EIF, para que éstas a su vez otorguen créditos y servicios de
desarrolio a sus clientes en el marco de su innovacion financiera.

- La habilitacién de un servicio denominado “Pronto Pago” que permita a la poblacion meta y/o
grupo de intervencién acceder a la posibilidad de contar con liquidez oportuna por la venta a
crédito de sus productos.

FIDEICOMISO CREDITO SECTORIAL E INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA — FIDCSIP
Constituido el 23 de marzo de 2018, tiene como finalidad el otorgar financiamiento en calidad de

crédito para inversiones en infraestructura productiva, que permita mejorar las condiciones de
produccién en una unidad productiva determinada. '

FIDEICOMISO FONDO DE INNOVACION PARA MICRO Y PEQUENOS PRODUCTORES

El Fideicomiso Fondo de Innovacion para Micro y Pequefios Productores es un fideicomiso de
administracion de cartera que tiene la finalidad de otorgar recursos econémicos en calidad de
préstamos a entidades de intermediacion financiera para que éstas a su vez otorguen créditos y

servicios de desarrollo a sus clientes.

Castigo de créditos

El Banco para el tratamiento global del castigo de créditos, desde su inicio hasta su recuperacion
establece:

m La Normativa de Créditos comprende: instancias, documentacién minima, plazo, frecuencia,
informacién adicional, consideraciones especiales, niveles de aprobacion y operativa, como
los aspectos mas importantes para el castigo.

m La Normativa de Créditos establece que una operacion en estado castigado no implica la

pérdida del derecho de recuperacion, por lo que el personal de normalizacion debe realizar
todos los esfuerzos posibles para la recuperacion de las mismas.
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NOTA @ - PATRIMONIO NETO

La composicion del Grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Patrimonio

Capital social 247.620.300 208.037.800
Aportes no capitalizados 883.261 882.286
Reservas 29.183.799 28.315.556
Resultados acumulados 36.474.741 8.683.435
Total del patrimonio 314.162.101 245.919.077

Capital social

El capital social estd compuesto principaimente por aportes de Fundacidn para Alternativas de
Desarrollo - FADES, Marca Verde SAFI S.A. - CAP FIC, Programa de Coordinacién en Salud
Integral - PROCOSI, y veinticinco accionistas privados.

El capital autorizado modificado en Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 21 de
febrero de 2017 alcanza a Bs350.000.000, dividido en 3.500.000 acciones de Bs100 cada una.
La misma fue autorizada mediante Resolucién ASFI N° 456/2017 emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en fecha 7 de abril de 2017.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs247.620.300 equivalente
a 2.476.203 acciones ordinarias; y Bs208.037.800 equivalente a 2.080.378 acciones ordinarias,
respectivamente.

Los estatutos del Banco establecen que:

® Se podran emitir nuevas acciones contra capital autorizado, Gnicamente cuando todas las
acciones suscritas (si existieran) hubieran sido totalmente suscritas y pagadas.

m Cuando se acuerde aumento de capital pagado mediante la emision de nuevas acciones, los
accionistas tendran derecho preferente para suscribirlas en proporcién al nimero de sus
acciones, con la autorizacion de la Junta Extraordinaria de Accionistas.

m El Banco emitird Gnicamente acciones ordinarias, nominativas y endosables. Cada accion da
derecho a un voto en las Juntas de Accionistas y al pago proporcional de dividendos
resultantes de las utilidades. Por lo tanto, actualmente el 100% del capital estd compuesto
por acciones ordinarias.

m Todas las acciones suscritas y pagadas seran representadas por titulos o certificados de
acciones con los detalles exigidos por el Codigo de Comercio, basandose en las inscripciones
nominativas de las acciones en los libros de la Sociedad, y estaran firmados por el
Presidente, el Secretario del Directorio y el Sindico en ejercicio de titularidad.
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m Ladistribucion de utilidades so6lo puede hacerse cuando las mismas sean efectivas y liquidas
certificadas por auditoria externa previa deduccion de la reserva legal, aprobada por la Junta
de Accionistas. No se pueden efectuar pagos a accionistas como adelantos de utilidades
futuras ni dividendos anticipados o provisorios.

m  En los casos sefialados por ley, tampoco se podra distribuir dividendos si con su reparto la
Sociedad dejare de cumplir relaciones legales respecto de sus operaciones y patrimonio.
Cuando la Junta resuelva la declaracién de dividendos, su distribucidn se hara en forma
proporcional al nimero de acciones ordinarias, emitidas y pagadas dentro de los plazos que
al efecto pudiera haber acordado la Junta, teniendo en cuenta recomendaciones del
Directorio.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de 2019, decidio
distribuir dividendos por Bs3.646.621. Asimismo, se constituy6 la Reserva Legal por la suma
de Bs868.243.19.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de 2019,
se resolvié capitalizar Bs3.646.622,

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha en fecha 21 de febrero de
2019, se resolvié constituir el Fondo de Garantia para Crédito Productivo por Bs520.946,
correspondiente al 6% de la utilidad neta de la gestion 2018 en cumplimiento al D.S. N° 3764
de fecha 2 de enero de 2019.

El valor patrimonial proporcional de cada accién en circulacién al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es de Bs126,87 y Bs118,21, respectivamente.

En las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas en fechas 18 de enero,
02 de abril y 15 de mayo de la gestion 2019, se determind el aporte de Bs37.730.000 (Treinta
y siete millones setecientos treinta mil 00/100 Bolivianos), y la correspondiente emisién de
377.300 acciones, de los cuales Bs24.541.600 y emision de 245.416 tiene destino a fortalecer
el Patrimonio y Bs13.188.400.- y emisién de 131.884 con destino a remplazar obligaciones
subordinadas. Al 31 de diciembre de 2019 quedo pendiente el aporte de Bs1.794.200 a ser
capitalizado en el mes de enero 2020.

b) Reservas
Legal

De acuerdo a lalegislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse un monto no inferior
al 10% de las utilidades al Banco de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

La Junta de Accionistas podra disponer la constitucion de oftras reservas nuevas o
extraordinarias, en los porcentajes, limites y objeto que acuerde, sin perjuicio de otras reservas
que tuvieran que establecerse obligatoriamente por disposicién legal.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 21 de febrero de 2019, resolvid

constituir la Reserva legal 10% sobre los resultados obtenidos en la gestion 2018, importe que
ascendi6 a Bs868.243.
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Otras reservas obligatorias

Tal como se menciona en la Nota 2.3 i) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo del rubro
“Reservas”, incluye en la subcuenta “Otras reservas no distribuibles” Bs2.213.603, registrado en

cumplimiento de la circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero,

Aportes no capitalizados

El saldo de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta compuesto por Donaciones no
Capitalizables, que asciende a Bs882.286.

Restricciones para la distribucién de utilidades

En los estatutos del Banco, convenios con los financiadores o requerimientos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero no existe ninguna restriccion para la distribucién de utilidades
obtenidas durante la presente gestién, una vez constituida la reserva legal obligatoria de acuerdo
con lo descrito en la nota 9 b).

Resultados acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de 2019, aprobd la
propuesta del Directorio sobre el tratamiento del resultado correspondiente a la Gestion 2018,
mismo que se distribuyé de la siguiente manera: el 10% para constitucién de Reserva Legal
Bs868.243,19; el 6% destinado al cumplimiento del D.S. 3764 de Funcion Social por un importe
total de Bs520.946, asimismo, se dispuso Bs3.646.621 para distribucion de Dividendos y
Bs3.646.621 para incremento del Capital Pagado.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de los activos a nivel consolidado, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

Saldo Coeficiente Activo

Codigo Nombre activo de riesgo computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 383.613.533 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 44.182.862 0,20 8.836.572
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 164.060.224 0,50 82.030.112
Categoria V Activos con riesgo de 75% 472.316.004 0,75 354.237.003
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 2.871.781.221 1,00 2.871.781.221
Totales 3.935.953.844 3.316.884.908
10% sobre Activo computable 331.688.491
Capital regulatorio (*) 388.407.172
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 56.718.681
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,71%
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Al 31 de diciembre de 2018:

Saldo Coeficiente Activo

Cédigo Nombre activo de riesgo computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 281.302.454 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 86.837.450 0,20 17.367.490
Categoria IV Aclivos con riesgo de 50% 245.791.631 0,50 122.895.816
Categoria V Activos con riesgo de 75% 514.841.837 0,76 386.131.378
Categoria V1 Activos con riesgo de 100% 2.333.126.030 1,00 2.333.126.030
Totales 3.461.899.402 2.859.520.713
10% sobre Activo computable 285.952.071
Capital regulatorio (*) 322,670.613
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 36.718.542
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,28%

(*) El capital regulatorio consignado para este calculo, corresponde al célculo realizado por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en forma mensual.

NOTA 11- CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de las
registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOI___.J'E’;'ACI(S\I\J DE ESTADOS FINANCIEROS

Banco Pyme Ecofuturo S.A. no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras empresas que
requieran congblidar los estados financieros.
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